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INTRODUZI ONE 

Tra l e  i m prese ma n i fattu r i ere,  que l l e  c h e  gest i scono prodott i  ad 

a l to contenuto tecno log i co ,  s i  d i st i nguono  per a l c une  i mporta nt i  

caratter i st i che .  

La  g e s t i o n e  d i  u n ' i n n o v a z i o n e  t e c n o l o g i c a r i c h i e d e  

u n ' o r ga n i zzaz i o n e  az i e n d a l e  s n e l l a  e ca pace  d i  s o p p o rta re  

repent i n i  ca m b iament i ,  s i a  per l a  forte var iab i l i tà d e l l 'a m b i ente 

este r n o ,  c h e pe r  l e  n u m e rose m od i f i c he c h e  u n  prod otto i n  

progettaz i one può r ic h i edere . 

I no l tre, propr i o  per sostenere la  portata cu l tura l e  de l l ' i n novaz ione 

la  preparaz i o n e  tecn i ca d i  tutt i  co l oro che l avora n o  a l l ' i n tern o 

d e l i 'az ienda deve essere a l l 'a l tezza d e l i  ' i n novaz ione .  

Q u este ca ratte r i s t i c h e  tu ttav i a  n o n  so n o  s u ff i c i e n t i  pe rc h è  

l ' i n n ovaz i o n e  abb ia  successo s u  l mercato : occorre c h e  l 'az i enda  

s ia  d otata d i  un  " qu i d " che  l e  su per i  e l e  com penetr i . L ' ana l i s i 

c he  segue  è vo l ta a d i m ostrare l ' i mportanza de l l a  com u n i caz i one 

p e r  l e  a z i e n d e c h e  g e s t i s c o n o  p ro d ott i ad a l to c o n te n u t o  

tecno l og i co i n n ovativo .  

La c i rco l az i one d i  i dee e l a  com prens i one  de l l ' i n n ovazi one ne l l e 

sue  ca ratter i st i c he tec n i c he ,  n o n  so l o  favor i sce  l a  nasc i ta e l o  

sv i l u ppo de l l ' i n n ovaz ione , m a  s i  r i f l ette anche  su l l ' i mmag i ne de l  

prodotto su l mercato.  

S i  p e n s i , a d  ese m p i o , a l l a c o m u n i ca z i o n e  tra p r oge tt i st i  e 

d i r i gent i :  sce l te a m m i n i strat i ve  fatte con  l o  scopo d i  r i d u r re i 

cost i , p ot re bbero ,  i n  ce r t i  m o m e n t i  c r i t i c i  d i  evo l u z i o n e  d e l  

prod otto,  stroncare qua l s i a s i  i n tento i n novat i vo  d e i  p rogett i st i . 

A l l o  stesso m od o  i responsab i l i  com merc i a l i ,  approfondendo l e  

l oro con oscenze tecn i c h e  su l l ' i n n ovaz i one tec n o l og i ca ,  posson o  
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m eg l i o i n te rp reta re e o rga n i zza re  l e  p o l i t i c h e  d i  m a r ket i n g  

az i enda le .  

I l  caso d i  i n novaz ione tecno log i ca che  verrà trattato è i l  com puter 

Am iga ,  acq u i stato e sv i l u ppato da Com m od ore l nternat i ona l  ne i  

pr i m i  ann i  '80. 

I l  m e rcato d e i  Persona l Com puter  h a  con osc i u to ,  n eg l i  u l t i m i  

vent i  a n n i  u n  n otevo l e  tu rn  over d i  prodott i  e u n  a n d a m e nto 

decrescente de i  prezz i , entramb i  causat i  da una  att iv i tà d i  R i cerca 

e S v i l upp o c h e h a  p o r ta t o  a l l ' e l a b o raz i o n e  d i  tec n o l o g i e  

compet i t ive .  

I l  ra p p orto t ra  l ' a tt i v i tà d i r i c e r ca  e i l m e rca to  è fon te  d i 

m o l tep l i c i  osservaz ion i ,  tra cu i :  come reag i sce i l  mercato d i  fronte 

a va r i az i o n i  così repe n t i n e ?  La r i sposta d e i  con su m ator i  s i  è 

m ostrata i n  mo l te occas i on i favorevo le ,  i l  successo commerc i a l e  è 

stato ta l vo l ta i m m ed i ato . I n  a l t r i cas i ,  i n vece l a  reaz i o n e  d e l  

mercato non è stata a l l 'a l tezza de l l e  aspettative de i  r i cercator i .  

U t i l i zza nd o  come  m od e l l o  d i  r i fe r i m ento i l  C i c l o  d i  v i ta d e l l a 

Tec n o l og i a d i  Aber n a t h y  U tte r b a c k  s i  a n a l i zzerà , d a p p r i m a  

l 'a m b i e n te :  l o  sv i l u pp o  d e l  Pe r so na l C o m p u te r ,  l a  n a sc i ta e 

l ' a ffe rm az i o n e  d i  u n  p rogetto d o  m i n a n te ;  su ccess i va m ente s i  

p re n d e r à  i n  c o n s i d e r a z i o n e  l a  g e s t i o n e  d e l l ' i n n ov a z i o n e  

tecno l og i ca (Am iga) da parte d i  Com modore .  
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PARTE I*** L'AMBIENTE 

Il concetto di innovazione 

I l  c o ncetto d i  i n n ovaz i one  n o n  pu ò essere d ef i n i to  i n  m a n 1 era 

u n i ve r sale , m a  p u ò  presta rs i a d i ve rse c o n s i d e raz i o n i ,  t u tte 

ugua l mente s ign i f i cative . I n  base a l la dottr i na macroeconom i ca d i  

r i fer i mento, ne l  corso de l l e d iverse epoche stor i che, " i nnovaz ione"  

ha assunto d ivers i s ignif i cati . 

G l i a p proc c i  sto r i c i  l egat i  a l  con cetto d i  i n n  ovaz i on e  posso n o  

essere così c lass i f i cati : 

1 )  Pre - Sc h u m peter iano 

2) Pa l eo - Schu mpeter i ano  

3)  N eo - Schumpeter i ano  

4 )  N eo - Tecno log i co 

5)  Organ izzat ivo-manageri a l e  

1 )  N e l l ' a p p ro c c i o  neo- shu m p ete r i a n o  l ' i n n ov a z i o n e  v i e n e  

cons ide rata come var i ab i l e  esogena,  u n  pu nto d i  partenza su c u i  

s i  sv i l uppano  e s i  art i co l ano  l e  re laz i on i  econom iche  tra i soggett i . 

Leg ato  a u n a c o n c ez i o n e  n e oc l a ss i ca d e l l ' ec o n o m i a , q u esto 

a p p r o c c i o  v e d e  c o m e  o b i e t t i v o  d e l l a  t e o r i a  e c o n o m i c a 

l 'a l l ocaz ione ott ima le  de l l e  r i sorse e la  determ i naz ione de l  prezzo . 

L ' i m portante non  è concentrare l ' attenz i one su c o m e  vengono  

c r e a te l e  r i s o r se , b e n sì s u  c o m e  v e n g o n o  u t i l i zz a t e , p e r  

massi m izzare l ' ut i lità col l ett iva . 

L ' i n novazi one v i ene affrontata con apparati concettua l i  tip i c i  de l le  
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sc 1 e n ze  n a t u ra l i :  i l  pa ssag g 1 o  d a  u n a te c n o l og i a  a l l ' a l t ra è 

automati co ,  e l a  com parsa d i  u na n u ova tec no l og i a  non m uta l o  

schema d i  fu nzi onamento de l  mercato . 

2 )  Sc h u m peter parte da l l 'a na l i s i  de l l o  sv i l u ppo econom ico  de l l a  

soc ietà cap i ta l i sta : i l  prob lema centra l e  attorno a cu i s i  sv i l uppa l a  

teor ia  sch u mpeter iana è l 'ana l i s i de l l a  cresc i ta de l la  produtt iv i tà .  

Secondo S h u m peter l ' i n novaz ione h a  l a  fu nz i one d i  d i fferenz iare i l  

comporta mento deg l i  i m prend i tor i  e d i  consent i re a l  p i ù  a b i l e  u n  

extra profi tto, i l  pens i ero S h u m peter iano s i  sv i l u ppa attorno a tre 

pr i n c i p i  fondamenta l i :  l ' i nvenz ione, l ' i n novaz i one e la d i ffu s i one 

de l l ' i n novaz i one .  

L ' i n v e nz i o n e  è l ' esp ress i o n e d e l l a  c o n oscenza ,  l ' i n n ovaz i o n e  

concret izza l a  conoscenza ed è l 'espress i one  d i  ag i re econ om i co,  

i nf i ne ,  g raz i e  a l l ' i m i tazi one,  i l  mercato s i  r i porta i n  u na s i tuazi one 

d i  pa r i tà a l i ve l l o  tecno l og i co ,  permettendo così d i  r imettere i n  

moto i meccan i sm i  concorrenzi a l i .  

Sc h u mpeter i nd iv idua c i nque m oda l i tà d i  i n n ovazi one :  

a) produz i one d i  un  nuovo bene 

b)  nuovo metodo d i  produz ione 
c)  apertu ra d i  un  nuovo mercato 

d) nuova fonte d i  mater i e  pri me 

e) r i o rg a n i zzaz i o n e  d e l l a  stru ttu ra d e l l ' offerta d i  un settore 
i ndustr ia l e  

3 )  Attorno  ag l i  a n n i  quaranta Sc h u m peter pu b b l i ca " Cap i ta l i sm 

Soc i a l i s m  a n d  Democracy " ne l  qua l e  r i vede ,  i n  parte,  l a  teor i a  

e s p r e s sa  i n  p re c e d e n za :  i n  pa rt i c o l a r e  n ota c o m e  i p r i m i  

i n n ovato r i  sv i l u pp i n o  u n  extra p rof i tto  c h e  pe rm ette l o r o  d i  

mantenere u n  vantagg i o  competi t ivo a d i scap i to d i  n uov i  entrant i  
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su l m ercato .  I l  processo d e l l ' i n n ovaz i one  s i  sv i l u ppa i n  qu esto 

modo i n  man i era i ncomp leta : l a  d i ffus ione de l l ' i n novaz ione non  è 

su ff i c i e n te per  r iporta re l a  c o m pet i z i o n e  i n  u na s i tuaz i o n e  d i  

pa r i tà .  l p r i m i  i n n ovato r i  t en d o n o  a d i ven i re o l i g o l i po l i st i , 

guadagnando  i n  questo m odo l a  capac i tà d i  d i r igere i l  mercato e 

g l i  sv i l u pp i  i n novativ i  a propr io  vantagg i o .  

4 )  N e l la seconda metà deg l i  a n n i  '70 vengono nuovamente messe 

i n  d i sc u ss i o n e  l e  t eo r i e  p reced e n t i : i n  pa rt i c o l a re s i  d u b i ta 

de l l 'automat ico trasfer i mento da " i nvenzi one"  a " i nnovazi one " .  

V i e n e  r i l evato  i n fatt i  c h e  l e  p rob l em at i c h e  c h e  c o n cor ro n o a 

def i n i re l a  propens ione de l l 'az ienda a l l ' i nvest i mento non  devon o  

esse re  s e m p l i f i cate  e ,  i n o l t re ,  c h e  i l  p rog resso tec n o l og i c o  

i n n ovat ivo va cons iderato come u na var iab i l e  autonoma . 

5) L 'u l t i m o  approcc i o, d i stanz iandos i  i n  man iera netta da l l a teor ia 

n e o c l a s s i c a  e ra c c o g l i e n d o  g l i  s p u n t i  d a l l e p r e c e d e n t i  

cons ideraz i on i  sc humpeter iane ,  tende  ad ana l i zzare i l  concetto d i  

i n n ovaz i o n e  come  va r i a b i l e e n d og e n a ,  n on p i ù ,  q u i n d i  c o m e  

f o r za  e s te r n a  a l l ' e c o n o m i a  m a  c o m e  u n  p u n t o  d i  fo rza . 

L ' i n n ovaz ione  può  essere d i retta e sfru ttata d a l l ' imprend i tore a 

c o n d i z i o n e  c h e  se n e  c o n osca n o  i m ecca n i sm i  d i  na sc i ta e d i  

d i ffus i one .  

L 'approcc i o  manageri a l e  s i  concret i zza ne l l a  defin i z ione d i  rr cerca 

r i c o n osc i u ta q u ale fo n te fo n d a m e n ta l e  d a  c u i p re n d e  avv i o  

l ' i n n ovaz i o n e .  L ' a na l i s i  d e l l a  r i c erca è c o n d otta s u  tre p i a n i  

d i st i n t i : l a  " r i c e rca p u ra " ,  l a  "r icerca d i  ba se " e l a  r i c e rca  

app l icata " .  

La r i cerca pu ra è vo l ta a l l o  stu d i o  d i  pr i nc i p i  e l egg i  natu ra l i .  I l  
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r i su l tato d i  questa att iv i tà è qu i nd i  l a  " scoperta " ,  de l  tutto avu l sa 

da ogn i  i m p l i caz i one econom i ca .  

L a  " r i cerca d i  base " d ef i n i sce qua l i  possa n o  essere i ca m p i  d i  

app l i cazi one d i  teor ie  sc ient i f i che note . 

Def i n i re re l az i on i or i g i na l i  " pr i nc i p i  sc i ent i f i c i  r i l evant i /prob l em i 

tecn i c i  da  r i so l vere " cost i tu i sce l 'oggetto i st i tuz iona l e  de l l 'att i v i tà 

d i  r icerca d i  base . 

La r i cerca  a pp l i cata ra p p rese nta la c on c l u s i o n e  d e l l a  r i cerca  

precedente ass i cu rando l 'attuaz i one prat i ca d i  processi e laborat i  a 

l i ve l l o  teor i co .  

La  r i cerca d i  base ha come scopo, non i l  progresso tecno log i co i n  

se stesso, m a  l a  rea l izzaz ione  d i  i n novaz i on i  che  abb iano  successo 

s u l m erca to ,  a s s ic u ra ndo  così u n  r i to r n o  sod d i sfa c e n te s u o i  

cap i ta l i  i nvest i t i . 

L ' i n n ovaz i o n e  h a  assu n t o  q u i n d i  de f i n i t i va m e nte  i l  r u o l o  d i  

v a r i a b i l e  a u t o n o m a  e c o m p l e s s a , c h e  n o n  s i  r i n n o v a  

automati camente ne l  tem po, ma i l  c u i  ragg i u ng i m ento prevede i l  

passagg i o  attraverso stad i i ntermed i d i  r i cerca . 
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Il Ciclo di vita della tecnologia 

La tecno log i a  rappresenta l 'ane l l o  d i  cong i u nz i one  tra due  mond i 

d i sti nt i e apparentemente i ncompati b i l i :  l ' u no, que l l o  de l l a  r i cerca 

pura ,  fatto d i  astraz i on i e legg i  teor i c he,  l 'a l tro, que l l o  econom i co 

fondamenta l m en te l egato a l  rea l e , e d i pendente da l l e l egg i de l  

mercato . 

La tecno log ia sv i l u ppa potenz ia l i tà attraverso la  sc i enza e i l  sapere 

genera l e  per a rr i vare ad app l i ca r l e  i n  econom ia  attraverso att i d i  

se l ez i o n e  e d i  a p p l i ca z i o n e  c o m p i u t i  d a  soggett i ec o n o m i c i  

seguendo u na l og i ca econom i ca .  

L ' a pprocc i o  orga n i zzat i vo  manager i a l e  rende  poss ib i l e  u n  vero 

i n c o n t r o  tra l ' a t t i v i tà sc i e n t i f i c a e q u e l l a  i m p re n d i to r i a l e ,  

i nd i v i duando i l  punto d i  cong i unz ione ne l la  r i cerca d i  base . 

Q u est ' u l t i m a  è d i  g ra n d e  i m portanza per l ' i m pren d i tore sotto 

a l meno  tre pu nt i  d i  v i sta : offre lo st i m o l o  per i nvestire i n  camp i  

non  a n c o ra e sp l o ra t i , che p rom etto n o  n otevo l i  p rospett i v e ;  

consente d i  va l u tare i l  cam po d i  app l i cab i l i tà d i  u na tecno l og i a ,  

a i u ta n d o  a dec i dere se ded i carv i  u l ter i o r i  r i sorse i n  term i n i  d i  

R i ce r ca e S v i l u p po ,  o v i ceve rsa , ce rca re  sboc c h i  a lt e r n at i v i ; 

permette i n f i ne ,  d i  trova re so l uz i on i va l i de  a prob l e m i sort i  ne l  

mettere a pu nto prodott i e idee or i g i na l i .  

L a  te c n o l o g i a è fo n d a m e n ta l m e n te l e g a t a  a l  c o n c et to  d i  

i n novaz ione da ll a  qua le  prende avv io .  

Tra  i l  1 9 7 5 e i l 1 9 7 8  Abernat hy ed U tterback  e l a bo ra n o  u n  

m od e l l o  d e n o m i n a t o  " C i c l o  d i  v i ta d e l l a  te c n o l o g i a " p e r  

descr i vere l a  d i nam i ca de l l ' i n novaz ione ne l  settore i ndustr ia l e .  

Aberna thy  e Utterbac k , attraverso l ' osservaz i o n e  d e l  m ercato 

au to m o b i l i st i c o ,  a rr i va n o  a def i n i re u n  m od e l l o  d i  evo l uz i o n e  
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genera l e  de l la tecno log i a .  

M ette n d o  i n  corre laz i one  l e  due  var i ab i l i :  tasso d i  i n novaz i o n e  

(rappresentato i n  ord i nata) e l i ve l l o  deg l i  i nvest i m ent i  ne l  tem po 

(rappresentato i n  asc i ssa ) ,  i l  m ode l l o  ar r i va a l l a form u laz i one  d i  

due  fu nz i on i c h e  rappresentano  l 'andamento de l l ' i n novaz i one d i  

prodotto e de l l ' i n novaz ione  d i  processo . I l  c i c l o  d i  v i ta de l l e  due  

i n n ovaz i o n i v i ene  sca n s i to i n  tre fas i : l a  fa se f l u i d a ,  l a  fase d i  

tra ns i z ione  e l a  matu r i tà .  ( Utterback "Mastering the Dynamics of 

lnnovation. How Companies Can Seize Opportunities in the Phase 

of Technologycal Change '1 

La p r i m a  fase d e l  C i c l o  d i  V i ta d e l l a  Tec n o l og i a  (def i n i ta " fa se 

f l u i da " )  s i  a rt i c o l a  a tto r n o  a l l a c o m parsa d i  u n ' i n n ovaz i o n e  

rad i ca l e  d i  p rod otto : u n ' i n n ovaz i one con caratter i st i c he  ta l mente 

su per i o r i  a q u e l l e  d e i  p rod ott i i n  u so  d a  su perare q ua l u n qu e  

attesa d e l  m ercato . I l  tasso d i  i n n ovaz i one  d e l  prod otto r i su l ta 

m o l to e l e v a t o : d u ra n te q u e s t o  p e r i od o  t r a  l e  a z i e n d e  i n  

c o m pet i z i o n e  s i  su sseg g u o n o  n u m eros i  e sper i m e n t i  v o l t i  a d  

attra rre i l  p u bb l i co .  I l  d i n a m i sm o  d e l l a  r i cerca è caratter i st i ca 

sa l i e n t e  d i  q u esta p r i m a fase : l e  a z i e n d e  c o n c o r ro n o  p e r  

agg i ud i ca rs i  l a  propr ia super i or i tà tec n o l og i ca . I n  questa fase l e  

i n n ovaz i o n i s o n o  r i l eva n t i  e n u m erose ,  i p rod ott i r i s u l ta n o  

fortemente d i fferenziati . 

A l  contra r i o ,  i l  tasso d i  i n n ovaz i o n e  d e l  p rocesso è basso : c i  s i  

t rova a n cora i n  u na fase d i  c o l l a u d o; l e  p r i m e  gene raz i o n i  d i  

p r od ott o s o n o  p i u tt o st o  e l e m e n ta r i  e d i  d i f f i c i l e  u t i l i zz o ,  

l ' a tte n z i o n e  d e i  p r o g ett i st i  è c o n c e n t rata s u l l e p r e staz i o n i  

i n n ovat i ve .  G l i  stru ment i  d i  lavoro vengono  spesso m utuat i  da 

a l t re tecn o l og i e  d i  p rocesso e s o n o  spesso r u d i m e n ta l i .  La 

produzi one è condotta su p i cco la  sca l a .  L 'organ i zzaz ione az ienda l e  
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è stru ttu rata m man 1 era i m prend i tor i a l e  e i l  contro l l o  è d i  t i po  

i n forma le .  

I l  su ccesso de l l ' i n novazi one  è com u nque dec retato da l pu b b l i co .  

F i n  da l  p r i m o  m om ento è d i  v i ta l e  i m porta nza l a  tras m i ss i o ne 

b i l atera l e  d i  con oscenze con  g l i  utent i : l ' i n n ovatore d eve saper 

conoscere e i nd i v i d uare i potenz ia l i  acqu i rent i , c he ,  a l oro vo l ta 

espr i m e ra n n o  approvaz i o n e  o r i f i u to per  i l  n u ov o  prod otto . 

c omp i to d e l l ' i n n ovatore  è q u e l l o  d i  sa per  c og l i e re i seg na l i  

proven i ent i  da i consu mator i . 

La d i ff u s i o n e  su l m ercato d i pe n d e  i n  m a n i era r i l evan te d a l l a 

fac i l i tà d ' ut i l i zzo de l  n u ovo prodotto e da l l a sua aff i d ab i l i tà .  La 

r i cerca v i ene qu i n d i  so l l ec i tata a m ig l i orare la fac i l i tà d i  i mp iego 

stu d i a n d o  so l uz i on i adatte a n c h e  a c h i  non  a b b i a  com petenze 

part i co lar i . 

I n o l t re  i n  q u e sta  p r i m a  fa se  n o n  è a n c o ra d e l i n ea ta c o n  

prec i s i one  l a  l i nea d i  app l i caz ione: i l  prodotto potrebbe trovare 

app l i caz i one i n  mercati m olto d i versi . 

A questo pu nto l ' i n n ovatore deve essere i n  grado  d i  se l ez i onare 

u n  settore per  spec i a l i zza r s i  e r i spo n d e re c o n  c oe re n za a l l e 

aspetta t i ve d e l  su o p u bb l i co .  Per  l ' i n n ovatore è d eter m i nan te 

c e r ca r e  l a  c o l l a b o raz i o n e  d e l  c l i e n te pe rc h é  g l i  p r o p o n g a  

prob l e m i conc ret i e c i rcosc r i tt i , ev i tando  q u i n d i  l a  d i spers i o n e  

d e ll e  energ i e  e foca l i zza n d o  l o  sforzo d i  r i cerca . Da l ca n to suo  

l ' u ten te è un  tec n i co c he  è capace  d i  apportare m od i f i c h e  a l  

prodotto fondamenta l e  e contr i bu i sce a render lo  p i ù  manovrab i le  

e prat i c o .  M o l te d i  qu este m od i f i c h e  ven g o n o  i nd u st r i al i zzate 

da l l ' i n novatore e contradd i st inguono le generaz ion i  success ive de l  

prod otto . l n qu esta p r i m a  fase i l r u o l o d e l  m ercato s i  r i v e l a  

du nque cr i t i co e i l  c l i ente è fonte d i  idee i nnovat ive .  
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La r i cerca pre n d e  i n d i r i zz i sem pre p i ù  d i ffe re nz i at i , i n  q u a nto  

og n i  m e rcato  ha  l e  p rop r i e  es i g e nze e l e  p restaz i o n i - c h i a ve  

m u ta n o  a seco n d a  c h e  s i  d e bba n o  serv i re u te n t i  i n d u st r i a l i ,  

consu matori f i na l i  o a l tre categor ie d i  operator i .  

D ata l a  ra p i d i tà con  c u i  s i  su cced o n o  su l m e rcato l e  d i verse  

g e n e r az i o n i d i  p r o d o t t o ,  g l i  i m p i a n t i  d ov r e b b e r o  e s s e r e  

estre m a m e n te f l ess i b i l i ,  d i m ostra n d os i  eco n o m i c i  a n c h e  n e l l a  

rea l i zzaz i o n e  d i  l ott i m o l to p i cco l i .  Trattandos i  a nz i  d i  so l uz i o n i 

tanto avanzate n o n  è pen sa b i l e  c h e  s i  s i a n o  g i à stud i at i  n u ov i  

processi produtt iv i  o i mp iant i  spec i a l i :  mo l to p i ù  probab i l e  c he  s i  

u t i l i zz i n o  l og i c h e c os t ru ttiv e e m a cc h i na r i  m u t u a t i  da a l t r i  

compart i  i nd ustr i a l i. La produtt iv i tà sarà qu i n d i  bassa, g l i  i mp iant i  

i n e f f i c i e n t i  e g e n e r i c i ,  l e  s o l u z i o n i a l t e r n a t i v e  d i  n a t u r a  

art ig iana le .  

Dopo l e  pr i m e  generaz i o n i  d i  prodotto com i nc i a n o  a d e l i nea rs i  

a l cu n i  fatt i r i corrent i : l a  fa ntas i a  de l  progett i sta trova sem pre 

l a rg o  spaz i o  per affe rmars i  ma n o n  s i  può derogare da  a l c u n e  

prestaz i on i  essenz ia l i ,  perc hé ,  senza d i  esse, anche i l  consu matore 

p i ù  d i spon i b i l e  r i f i uta i l  prodotto . 

L ' i n i z i o d e l l a  se co n d a  fa se  (d i t ra n s i z i o n e) è ca ratte r i zzata  

da l l 'affermars i  de l l o " stereot ipo " . S i  passa da l la grande var ietà d i  

p rod ott i t i p i ca d e l l a  fa se f l u i d a ,  a l l a de f i n i z i o n e  d i  m o d e l l i  

s ta n d a rd c h e  s i  so n o  a ffe r m at i  s u l m e rca to  c o m e  m i g l i o re  

so l uz i o n e  pe r  sod d i sfare i b i sog n i  d e i  consu m ator i  o che  sono  

stati i mpost i  da norme l ega l i .  

I l  tasso d i  i n novazi one de l  prodotto d i m i nu i sce r ispetto a l l a  pr i ma 

fa se . S i  s m o rza la  l o tta c o m pet i t i va per  l a  d e f i n i z i o n e  d e l  

prod otto tec n o l og i cam ente p i ù  ava nzato,  e con  essa a n c he g l i  

sforz i i n  R i cerca e Svi l u ppo.  
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L
,
e n fa s i  c o m m e rc i a l e  s i  s p o sta s u l l a p ro fo n d i tà d i  g a m m a , 

! , atte nz i on e  s i  l oca l i zza s u  u n  s o l o  p rod otto ,  d i  c u i posson o 

rea l i zza rs i  s i g n i f i cat i v i  vo l u m i  d i  produz i one .  Com e conseguenza 

n e l cam po d e l l a  r i cerca non  c i  s i  pongon o p i ù p rob l em i l egat i  

u n i camente a l le prestaz i on i de l  prod otto, ma sorgono d iffi co l tà d i  

r ea l i zz az i o n e  i n  t e r m i n i  e c o n o m i c i . l p r o b l e m i  p r o d u tt i v i  

d i ven ta n o  p r i o r i ta r i : c o l oro c h e  r i escono  a r i so l ver l i  per  pr i m i  

potrebbero avvantagg iarsene r i spetto a l l a  concorrenza . 

I l  processo d i  produz ione  v i ene  aff i nato  e ,  a l meno  ne l l e  sue fas i  

p r i n c i p a l i  n a s c o n o  p r o c e s s i  d i  pr o d u z i o n e  " d e d i c a t i " .  

L
,
attrezzatu ra non è p i u

, 
u n i versa l e  come ne l l a  fase stat i ca ,  ma s i  

creano  " i so l e  d i  automazione"  fortemente spec i a l i zzate . Le  mater i e  

pr i me  son o  adesso spec i a l i zzate e l
,
i m p i ant i st i ca è f l ess i b i l e  con  

fas i  d i  spec i a l i zzaz ione .  I l  contro l l o  organ izzat ivo è struttu rato su 

grupp i  d i  l avoro e progett i . 

La messa a fuoco de l l o  stereot i po agg i u nge qu i nd i  u na var i ab i l e  

u l ter iore ne l la  strateg ia d i  r i cerca: l
,
i nterazi one tra fi l o n i  d i  stu d i o  

d ivers i ,  d i  prodotto e d i  processo, l a  cu i  gest i one corretta p u ò  dar 

l u ogo  a s i nerg i e  di  estremo i nteresse . 

U na v o l ta a ffer m atos i  i l  p rod otto sta n dard , se n e  d ef i n i sce  i l  

processo d i  costruz ione e ,  d i  conseguenza, i l  tasso d i  i n n ovaz ione 

de l l a  tec n o l og i a  d i  processo com i nc i a  ad a u mentare . N on ostante 

l o  stereot i po  s i a  u n  fatto c h e  l i m i ta !
,
eterogene i tà de i  prod ott i 

rea l i zzat i , c 'è a ncora m ol to spaz i o  per c h i vuo l e  i n novare, anche  

sens i b i l mente i l  prodotto, e i n  questa fase coes i stono due  l i nee d i  

c o m porta m ento  d i verse : d a  un  l a to  c h i  cerca prod u tt i v i tà ed 

eff i c i e n za e qu i n d i  i nveste su l processo,  da l l 'a l t ro  c h i  r i m a n e  

fed e l e  a l l a l i nea seg u i ta e cont i n u a  a m i g l i ora re i l  prod otto .  I l  

p r i m o  c o m porta mento presu ppo n e  u na ga m ma m od esta e u n  
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o tt i m o  l i v e l l o  d i  s e r v i z i o ,  m e n t r e  i l  s e c o n d o  p u n ta a l l a 

segmentaz i one de l  mercato e a u na pol i t i ca d i  n i cc h i a .  

N e i d u e  ca s i  opera n o  reg i m i  d i vers i  d i  l i m i t i  tec n o l og i c i ,  s 1 a  

i ntern i c h e  estern i ,  e qu i n d i  l a  stessa att i v i tà d i  r i cerca d i  base 

r i ceve so l l ec i taz i o n i  eterogenee :  d i  prestaz i o n i  sod d i sfacent i  a 

cost i  accetta b i  l i  da u n  l ato,  d i  performance esasperate da l l 'a l tro .  

Può accadere qu i n d i  che a l cune  tecno l og i e  r imangan o  va l i de per 

u n  a ca teg o r i a  d i o p e ra to r i ,  m e n t re  s i d i  m ost r i  n o  d e l  t u tto  

i nadeg u ate per l 'a l tra , che  so l l ec i ta qu i nd i  n u ove c o m b i naz i o n i  

" conoscenze sc i ent if i che/camp i  d ' i m piego "  

L ' u l t i m a  fase de l  c i c l o  d i  v i ta d e l l a  tec n o l og i a  co i n c i d e  con  l a  

matu r i tà s i a  de l  prodotto che  de l  processo . L ' i n n ovaz i one non ha 

p i ù  spaz i o  a m en o  che non s i  tratt i d i  m od i f i c h e  marg i na l i ,  d e l  

tutto compati b i l i  con l e  struttu re es i stent i .  

La preoc c u paz i one  fon d a menta l e  d i ve n ta l a  com press i on e  d e i  

cost i  d i  p rod u z i one  e i l  ragg i u n g i m ento d i  eco n o m i e  d i  sca l a  

sempre p iù spi nte .  

l process i d i  prod uz i one  s i  fa n n o  sem pre p i u ' effi c i ent i  e r i g i d i ,  

l 'attrezzatu ra è mo l to spec i a l i zzata e l ' i m pi a nto è espressamente 

stud iato per l e  mater i e  pr i me ut i l i zzate . L ' i m p i a nt i st i ca è orma i 

i m postata per u na prod uz ione d i  l a rga sca la  ed è r i g i da ,  anche  i l  

c o n t ro l l o  o rga n i zzat i vo s i  fa p i u '  se r rato  e s i  foca l i zza su l l a 

struttura e su l l e procedure .  

La  struttu ra d i  m ercato è d i  t i po o l i gopo l i st i co  e trovan o  a m p i o  

spaz i o  l e  po l i t i c he  d i  carte l l o .  La domanda è orma i conso l i data e 

n o n  han n o  p i ù  senso com porta m ent i  aggress i v i ; per  contro l e  

eco nom i e  d i  sca l a  s i g n i f i ca n o  i m p i ant i  sem pre p i ù  i m ponent i  e 

a m m ort i zza r l i d i v i ene u n  prob lema cr i t i co ,  c he s i  può affrontare 

so l o  se l e  cond iz i o n i  d i  m ercato son o  sta b i l i  e i l  p rod otto non  
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muta ne l  tempo .  

Ch i opera i n  co i nc i denza con l a  fase stat i ca de l  C i c l o d i  V ita de l la 

Tec n o l og i a ,  ba sa og n i  sce l ta a l l ' i m perat i vo  d e l l a  p rod u tt i v i tà 

esasperata : i l p rod otto v i ene  r i stu d i ato così d a  c o n sen t i re l o  

sf r u tta m e n t o  ott i m a l e  d eg l i  i m p i a n t i , m e n tre s i  u t i l i zza u na 

component ist i ca c he s i  adatt i  a l  meg l i o  a l l e  esi genze . 

N e l l ' u l t i ma fase de l  c i c l o  d i  v i ta de l l a  tecno l og ia ,  la  vera m i nacc ia  

a l l o  status quo  è data da l l a  presenza d i  outs iders, emarg i nat i  da l 

m e rcato p r i n c i pa l e  e c h e  d evono l i m i ta rs i  a serv i re q u ote d i  

d omanda de l  tutto marg i na l i ,  lasc iate l i bere so l o  perché acqu i s i r l e  

sarebbe, per g l i o l igopo l i st i , uno  sforzo troppo oneroso . 

Date l e  d i m e n s i o n i  d e l  me rcato c u i  s i  r i v o l g o n o ,  i prod u tto r i  

marg i na l i  opera n o  c o n  i m p i a nt i  re l at i va m ente p i cco l i ,  c h e  n o n  

i m pongono v i nco l i d i  eccess iva r ig id i tà .  

L a  d e b o l ezza econo m i ca d i  queg l i operator i  ren d e  i m poss i b i l e 

ogn i  tentat i vo  d i  reag i re a l l 'o l i gopo l i o  e ,  qu i nd i ,  d i  fatto, anche  

la  re lat iva econom ic i tà ne l  r i convert i re g l i  i m p iant i  deve r imanere 

u n  fa tto teor i c o ,  a me n o  c h e  n on s i  ver i f i c h i n o  i n n ovaz i o n i 

traumat i che .  

U na n u ova tec n o l og i a  potrebbe essere, però ,  l o  stru m ento per 

mettere i n  c r i s i  l a  struttu ra d i  mercato es i stente, consentendo d i  

rea l izzare i nn ovaz ion i  rad i ca l i  o d i  abbattere d rast i camente i cost i 

d i  prod uz i o n e .  D i  ta l e  opportu n i tà è proba b i l e  che sa pp i a n o  

a pprof i ttare m e g l i o  i p i cco l i  prod utto r i  c h e  n o n  e h  i gest i sce  

i m p i a n t i  c o sì c o s t o s i  da  n o n  p ot e r  e s s e r e  s o s t i t u i t i  c o sì 

ve l ocemente, anche  quando com i nc iano a perdere com pet i t iv i tà .  

G l i  o l i g opo l i st i , i nvece,  so no costa ntemente vo l t i  a l l a m essa a 

pu n t o  d i  n u o v i  m a te r i a l i  e d i  p r o g e t t i  c h e  s i a n o  m e g l i o  

compati b i l i  con l e  es i genze d i  produttiv i tà spi nta deg l i  i m piant i . 
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La presenza d i  i nteress i così contrastant i  e l a  sosta nz i a l e  em passe 

c h e  c o n t rad d i st i n g u e  u n a  tec n o l og i a  sta t i ca  c ost i t u i sc o n o  l e  

prem esse per  u na s i t uaz i on e  estre m a m ente i n sta b i l e i n  c u i  s i  

d e l i n ea n o  d u e  f i l o n i  d i  r i c e rca  b e n  d i st i n t i : l ' u n o  v o l to a d  

i nd i v i d ua re n u ove tec n o l og i e , l 'a l tro  a serv i re l e  es i genze d i  

econom ic i tà ed effi c ienza d i  que l l a  es istente . 

I l  m od e l l o  d i  Abe rna t h y  U tte rba c k  è q u i n d i  sosta nz i a l m en te 

c i rco l a re ,  ne l  sen so c he  esso non  s i  esau r i sce a l  ragg i u ng i mento 

d e l l a  fase stat i ca , ma p u ò  r i genera rs i ,  e r i percorrere qu i nd i  fas i  

g i à  s u p erate ,  i n  og n i  s ta d i o  s i  t rov i ,  p u rc h é  ne  s u ss i sta n o  l e  

premesse tec n o l og i che .  (Ferrata "Innovazione tecnologica. Politica 

di prodotto e stra tegia di diffusione " Milano, 1 989} 

Grafico n. 1 
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La tecnologia nei prodotti assemblati 

e in quelli non assemblati 

I l  m o d e l l o  d i  Ab e r n a t h y  U tt e r e b a c k  o f f re  l o  s p u n t o  p e r  

a p p r o f o n d i r e l ' a n a l i s i  d e l l a  d i f f u s i o n e  d e l l a  t e c n o l o g i a .  

Quest ' u l t i ma  è i n f l uenzata da  i n n u merevo l i  var i ab i l i :  m ot i vo per 

cu i è poss ib i l e  ana l i zza r l a  i n  d i verse ango l az i on i ,  scoprendo ,  d i  

vo l ta i n  vo l ta ,  d i verse cause scatena nt i . I l  m ode l l o  d i  Abernathy 

U tte rbac k r i su l ta ,  qu i n d i  so l o  u n a  base a l l e  qua l e  è poss i b i l e  

agg iungere i nf i n i te var i ant i . 

L 'ana l i s i  c h e  seg u i remo è basata su l la i nf l uenza de l l a  struttura de l  

prodotto r i spetto a l l 'andamento de l  c i c lo  d i  v i ta de l l a  tecno l og i a .  

A seconda  d e l  t i po d i  stru ttu ra i nterna d e l  prodotto , va r i ano  l e  

d i na m i c he d i  d i ffus ione de l l a  tecno log i a .  

Ad eccez i o n e  de i  p rod ott i p r i m i t i v i ,  l o  stato d e l l ' a rte d e l l a  

te c n o l og i a  è st r u tt u rato  s u  s u b s i s tem i  t ra  l o r o  c o l l eg at i . I l  

p r o g etto t e c n ol o g i c o  c o i n v o l g e  s i a  l o  sv i l u p p o  d e i  s i n g o l i  

subs i ste m i  che  l ' i ntegraz i one tra g l i stess i . 

S i n tet izzare l a  tecno l og i a  come i ns i eme d i  s i stem i ,  permette u na 

com prens i on e  dettag l i ata d e l l 'evo l uz i one  d e l l a  tec n o l og ia s i a  a 

l ive l l o  d i  s i stem a  c h e  d i  s u b s i ste m i .  I n o l tre ,  l ' i n teraz i on e  d e i  

su bs i ste m i ,  porta a l la defi n iz i one d i  prob l e m i  re lat i v i  a l i ve l l o  d i  

s i stem a ,  q ua l i  i n terfa cce ,  r i c h i este d i  c o n n ess i on i ,  gera rc h i e d i  

subsi stem i  e prob lem i cr i t i c i  d i  s i stema . 

Affrontare i prod ott i come i ns ieme d i  s i stem i tec n i c i ,  permette d i  

c o m p re n d ere  m eg l i o  c o me i p roces s i  soc i o - p o l i t i c i  possa n o  

i n f l u e nzare  i l p rogresso tec n o l og i co .  Qu a n to p i ù gra n d e  è i l 

n u mero d i  su bs istem i ,  tanto maggi ore sarà i l  numero d i  i nterfacce 

e d i  r i c h i este i nterd i pendent i , e la d i mens i one de l l e  conoscenze 
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c h e  b i sog na  i m magazz i na re .  P i ù  è com p l esso i l  s i stema ,  p i ù l e  

d i na miche soc i o-po l i tic h e  s i  i n fra m ezza n o  n e l l a  r i so l uz i o ne d i  

a l ternat ive d i  sce l ta tra tecno log ie  . 

A l l o  stesso m odo ,  p i ù  centra l izzato i l  subs i stema,  p i ù  grande sarà 

i l  s u o  i mpatto su l l ' i ntero s i stema . Ca m b i a m ent i  a l l ' i n te rno  d e l  

s i ste m a  c o i n v o l g era n n o  m ag g i o r m e n te l e  d i n a m i che s oc i o ­

po l i t i c he  r i spetto a cam b iament i  per i fer i c i .  ( Clark "The ln teraction 

of Design Hierarchies and Market Con cep t in Technologica l 

Evolution " Research Policy 1 41 1 985) 

P roced e n d o  per  l i v e l l o  d i  c om p l ess i tà è poss i b i l e  dist i n g u ere 

d i vers i  t i p i  d i  p rodott i partendo  da l p i ù  sem p l i ce per arr i vare a l  

p i ù  comp lesso: 

- prodotti semp l i c i  

- prodotti con  basso g rado d i  comp less ità 
- s i stem i c h i us i  

- s i stem i aperti 

Basa n d os i  su questa t i po l og i a  è poss i b i l e  mettere i n  re l az i one l a  

com p l ess i tà tec n o l og i ca con  l ' i n f l uenza de i  fattor i  soc i o-po l i t i c i  

r i spetto a l l a formaz ione d e l  progresso tecno log i co .  

Prodo tti semplici: p rod ott i  c o m e  i l  c e m e n to ,  l 'a l l u m i n i o , i l  

p e t r o l i o , l a  c a rta e l e  f i b re n o n  s o n o  c o m p o s t i  d a  p a r t i  

d i st i n g u i b i l i .  L ' esse n za tec n o l og i ca è stretta m en te l ega ta a l  

processo m a n i fattu r i e ro  e a l l e  m ater i e  p r i m e  c h e  en tra n o  n e l  

p ro c e s s o . R ea l i zzat i a tt r a v e r s o  p r o ce s s i c h i m i c i , t e r m i c i  o 

mecca n i c i , i prodott i semp l i c i  son o  creati attraverso u ne ser i e  d i  

passagg i sequenz i a l i o da su bprocess i . Le mater i e  pr i m e  passan o  

attraverso ogn i  su bsi stem a  i n  u n  ord i ne spec i f i co per ar r iva re a l  

prodotto f i n i to .  

I l  va l ore de i  prodott i semp l i c i  è rappresentato da l la qua l i tà e può 
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essere fac i l mente m isu rato . Process i che  rendono p i ù semp l i ce  ad 

agi l e  l a  produzione aumentano  in  m od o  inequivocab i l e  i l  va l ore. 

Data l a  sem p l i c i tà ne l l o  st i mare i l  va l ore de l  processo sost i tut ivo,  

e l a  fa c i l i tà n e l  m i s u ra r l o, l ' i n f l u e n z a d e l l e  d i n a m i c h e  

soc i o p o l i ti c h e  n e l  p rocesso  di sv i l u p p o  d e l l a  tec n o l og i a  n e i  

prodott i semp l i c i  è m i n i ma .  

Prodotti con basso grado di complessità: a l cu ne c lass i  d i  prodotti 

come per esem p i o  forne l l i ,  tu b i ,  latt i ne ,  conteiners e armi ,  sono 

c ost i t u i t i  da  d i v e r s i  s u b s i s t e m i c o m b i n a t i  t ra  l o r o . Q u est i 

subs i stem i ,  i ns ieme, costi tu i scono i l  prodotto. Come succede per i 

prod otti sem p l i c i ,  i prod ott i a basso grad o d i  com p l ess i tà sono 

creati i n  u n  sussegu i rs i  d i  step ord i nati sequenz ia l mente . 

Per prodott i assem b lat i  a basso grado d i  comp lessi tà i l  progresso 

tec n o l ogico  en tra sia a l i ve l l o  d i  processo c h e  d i  mate r i a li .  La 

sta n d a rdizzaz i o ne  d e l l e  c o m p o n e n ti d ei p rod ott i a sse m b l ati 

p e r m ette d i  a u m e ntare  l ' e f f i c i e nza e d i  d i m i n u i re i cos t i  d i  

produz ione. 

I l  progresso tecno log i co è l egato a l l a sost i tuz i one sia d i  mater ia l i  

c h e  d i  fo r m e  d e l  p r o d otto . l m a te r i a l i  s o st i tut i v i  p o ss o n o  

m od i f i care d ra st i ca m e nte  i l  ra p p o rto prestaz i one/p rezzo d e i  

prodott i assemb lat i  a basso live l l o  d i  comp lessità . A l cu n i  esem pi :  

g l i  sc i so n o  passat i  d a l l a fa b b r i caz i o n e  i n  l eg n o  a q u e l l a  i n  

m eta l l o  e, i n fine, a que l l a  i n  vetroresi na; i contenitori da l ferro 

sono passati ,  attraverso i l  vetro e l 'a l l u minio, a l la p lasti ca. 

Pe r q u es to  t i p o di p r o d ott i c o sì c o m e  pe r  i p r o d ott i n o n  

assemb lat i, la va l utaz ione  de l  m i g l i oramento è c h iara e fac i lm ente 

q u a n ti fi ca bi l e. l prod otti e i p rocessi p rod ut t i vi a l te r n a tiv i 

automat i ca m ente sost i tu i scono que l l i  precedent i. l n u ov i  prodott i 

porta n o  a u n  i n cremento n e l l a  prod uz i o n e  e l e  variaz i on i ne i  
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proces s i  c o m peto n o  c o n  i l vecc h i o  p roce sso. La va l u taz i o n e  

de l l ' i nnovaz ione  v i ene fatta su bas i  tecn i c he e i ngegner ist i c he, g l i 

utent i  i ntera g i scon o  d i retta mente con l e  d ec i s i o n i  orga n i zzat i ve 

de l l 'az i enda e l e  d i na m i c h e  soc i o-po l i t i c he han n o  re la t i vamente 

poco peso n e l l e  dec is i on i d i  sce l ta de l  prodotto . 

Sis tem i assembla ti: a l c u n e  class i  d i  prod ott i ,  come  au tomob i l i ,  

oro l og i ,  te l ev i sor i  e ret i te lefon i c he  son o  cost i tu i te da subs i ste m i  

d i st i n t i  c h e  interagiscono  tra l oro. l s i stem i asse m b l at i  r i su l ta n o  

p i ù com p l ess i  d i  que l l i  precedent i  perc hé tutt i  i subs i stem i sono  

l egati tra d i  l oro attraverso i nterfacce e tecno log ie d i  connessi one .  

I n o l t re e s i ste , per  i s i ste m i  a sse m b l a t i , u n  d i ve r so  g ra d o  d i  

i m porta nza tra su bs i stem i :  a lc u n i  su bs i ste m i  son o  p i ù  centra l i  

r i spetto a l  p rod otto, a l tr i  sono  p i ù  per i fer i c i .  (Henderson e Clark 

"Architectural  lnnova tion " Administra tive Science Quarterly 35, 

1990} 

Es i stono  due  d iverse c lassi d i  s i stem i assem b lati: chiusi e aperti: 

l sistemi chiusi sono compost i  da subs i stem i ch iaramente de l i neati 

(oro l og i ,  b i c i c l ette, automob i l i ) .  N e i sistemi aperti, a l  contrar io ,  i 

subs i stem i sono d i spers i e non  sono  def i n i t i . N e i  s i stem i c h i us i  

s i ngo l i  subs i stem i sono  l egati da tecno log ie  d i  conness ione .  

P rop r i o  pe rc h è  c o m p ost i d a  su bs i ste m i , i s i stem i c h i u s i  s o n o  

c a ra t te r i z za t i  d a  p i ù  d i m e n s i o n i  d i  va l o r e ,  u n a p e r  o g n i  

su bs i ste m a . Per  esem p i o  u n  Ct sca n ne r  può essere va l utato i n  

base a l la ve l ocità , a l la  r i so l uzione, a l l a grandezza , a l l a moda l ità di 

s c a n n i n g e a l  c o s to . O g n u n a d i  q u es te  c a r a t te r i s t i c h e  è 

rappresentativa d i  u n  s i ngo lo  subsistema. 

I l  progresso tecno logico interessa i subs istemi e l e  conness i on i  dei 

s u b s i ste m i :  o g n i  su b s i stema d i  u n  s i ste ma c h i u so poss i ed e  i l  

propr i o  sent i ero d i  sv i l u ppo tecno log i co condotto da i n novaz i oni 
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d i  prodotto,  d i  processo o ,  a ncora ,  da  ca m b iament i  ne l l ' u t i l i zzo 

d e i  m a t e r i a l i .  Og n u n o  ha u n a  p r o p r i a  s to ria (s os t i t u z i o n e ,  

defi niz i one  de l l o  sta ndard , i n novaz ione  d i  prodotto e d i  processo) 

e può essere va l utato i n  man i era prec isa, ut i l i zzando va l or i  qua l i  

l a  d u rata , l a  sta b i l ità o i l  tass o  d i  var i a b i l ità. I l  prodott o i n  sè 

stesso può essere va l utato in base a l la  tecno log ia de i  subs i stem i e 

de l l e  l oro i nterconness i on i .  

l s i s t e m i c h i u s i p os se g g o n o  u n a s e r i e  di c a ra t t e r i st i c h e 

tecn o l og i c h e  c he emerg o n o  i n  u n 'a na l i s i  a l i ve l l o d i  s i stema :  

gerarch ia ,  prob lem i  cr it i c i  e defi n iz i one de l  progetto dom i nante 

N on tutt i  i subs i stem i  godono de l l a stessa i mportanza a l i ve l l o  d i  

s i stema : a lc u n i  su bs i stem i ha n n o  p i ù  l ega m i  i ntern i e son o  p i ù  

c e n tra l i  r i spetto a l  s i ste m a ,  m e n tre  a l t r i  h a n n o  u n  l i ve l l o  d i  

con n ess i o n e  i n fe r i ore . A l l ' i n tern o  de i  s is tem i c h i us i  p u ò  c rears i  

u na sorta d i  gera rc hia tra s u b s i stem i i n  base a l  l oro g ra d o  d i  

c e n tra l i tà . (Ciark " The lnteraction of  Design Hierarchies and 

Market Concepts in Technological Evolution '') 

Pe r e s e m p i o  n e l le a u t omo b i l i , i l  m o t o r e  ra p p res e n ta u n  

su bs istema centra l e, mentre i l  freno ,  l o  ste rzo e l ' i n i ez ione  son o  

tutte part i d i pendenti da lle  caratterist i c he  d e l  motore . 

l ca m b i ame n t i  te c n o l o g i c i  a l i v e l l o  d i  s u bs i ste m i c e n t ra li 

i nfluenzera n n o  i subs i stem i peri fer i c i . 

L ' i ns i e m e  d i  tu tt i  i subs i ste m i  def i n isce  i l  l ive l l o  d e i  prob l e m i  

crit i c i  de l  s i stema .  

Ne i  s istem i assem b lat i  c h i us i  i l  progresso tecno log i co s i  rea l i zza a 

l i v e l l o  d i  s u b s i stemi e d i  i n te rco n n essi o n i t ra g li stes s i. Pe r  

esemp io , t ra i l  19 5 5  e i l  1 9 7 5  ogni su bsistema d i  u n 'oro l og i o  è 

stato trasformato: l e  batter ia  han no  sost i tu i to i l  vecchio  s i stema a 

m o ll e , l 'osc i l l az i one a l  quarzo ha  sost i tu ito  l o  scappa mento e l a  

21 



s i n cron izzaz i one e la  p last i ca ha sost i tu i to i meta l l i  prez i os i . E ntro 

i l  1 97 5  ogn i  su bs i stema de l l 'oro l og i o  s i  era evo l uto seguend o i l  

propr i o c i c l o  tecno l og i co e com pet i t i vo f i no  a l l a sost i tuz i one  d i  

og n i  s u b s i s t e m a .  D u ra n te  q u es to  p e r i od o l a  g e ra rc h i a t ra  

s u b s i ste m i  e i p rob l e m i c r i t i c i  tec n o l og ic i  s i  son o  m od i f i ca t i : 

l ' u t i l i zzo d e l  qua rzo ha  fatto spa r i re q u e l l o  c h e  per  m o l t i  a n n i  

a v e v a  r a p p r e s e n ta t o  u n  p r o b l e m a  c r i t i c o :  l ' o s c i ll a z i o n e ,  

s o st i t u e n d o l o  c o n  p r o b l e m i c r i t i c i  t e c n o l o g i c i  l e g a t i  a l l a 

trasm i ss i one e a l  d i sp l ay .  

P e r  i s i st e m i  a ss e m b l a t i  c h i u s i  l a  d e f i n iz i o n e  d e l  s i st e m a  

d o m i n a nte  passa a tt raverso l a  d ef i n i z i o n e  d e l l o  sta n d a rd d e i  

su bs i ste m i . Data l ' i m portanza de i  su bs i stem i centra l i ,  n e i  s i ste m i  

ch i us i  l o  standard s i  m od i fi ca se l a  tecno l og i a  d i  u n  com ponente 

centra l e  s i  è m od i fi cata .  

L o  standard v i ene defi n i to i n  base a l l a com pet iz i one  tra progetti 

a l te rna t i v i ,  es i stono  tu ttav i a  va l u taz i o n i  d i verse per  i s i stem i 

assem b lat i  c h i u si (r i so l uz i one ,  ve l oc i tà ,  s i cu rezza , e costo) . Queste 

va l u taz i o n i n o n  seg u o n o  u na l og i ca tec n o l og i ca ,  i n fa tt i , d a l  

momento c h e  i su bs istem i sono cost i tu i t i  d a  d iverse tecno l og i e  e 

da tecn i c he  eterogenee, n on è poss i b i l e  trovare, i n  questo campo, 

u na va l utaz i one adeguata . 

La def in iz i one de l l o standard per i s i stem i c h i us i  è p i ù i nf l uenzata 

da  aspett i soc i o-po l i t i c i  r i spetto a def i n i z i o n i  tec n o l og i c h e .  P i ù  

a rt i co l ato è i l  prodotto , p i ù  sarà comp l i cato trova re u n  metro d i  

va l u taz i o n e  e tanto p i ù  fort i sa ra n n o  l e  i n f l uenze soc i a l i n e l l a  

defi n iz ione de l l o  standard . 

U n a v o l ta d e f i n i t o l o  s ta n d a rd ,  u n  g r u p p o  d i  u t i l i zz a to r i  

con t i n uerà a sv i l u ppa re u na com petenza a l i ve l l o  i nterno ,  n e l  

tentat i vo d i  res i stere a u na tecno l og i a  c he  s i  possa a ffermare i n  
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a l ternat i va a que l l a  def i n i ta da l l o standard . La resi stenza r i spetto 

a u n  ca m b i a m ento tec n o l og i co  d i st rutt i vo è su pportata da u na 

rete d i  u t i l i zzator i , forn i tor i  e ven d i tor i . Q u esto m omento d e l l a  

tec n o l o g i a  e i n  part i co l a re ,  l ' i nerz i a  r i spetto a u n  ca m b ia m ento 

tecn o l og i co ,  s i  m a n i festa a l  d i  fuor i  d e l l a  l og i ca d e l  prod otto 

organ izzato secondo u na l og i ca tec n i ca gerarc h i ca e der iva da l l e 

organ i zzaz i on i  e da i  gruppi  d i  ut i l i zzator i . 

I l  permanere de l l a tast i era DVO RAC è u n  ese m p i o  estrem o  de l l a 

res i stenza opposta da u n  vasto g ruppo d i  ut i l i zzator i  r i spetto a u n  

s i stema d i  macc h i ne da scri vere e word processo superiore . (Da vid 

"Clio and the Economics of  OWER TY" Economie His tory 75 , 

1 985  - Fros t e Egri " Th e  Poli tica! Process o f  lnn o va tion " 

Greenwich, 1 990) 

l s i s t e m i a pe r t i  s o n o  l a  fo r m a  p i ù  c o m p l e s sa  d i  s i s t e m a  

tec n o l og i c o :  sono u n  i n s i eme d i  s i stem i c h i u s i  i n tercon ness i  tra 

l oro attraverso tecno l og i e  d i  co l legamento . 

I l  prodotto è u na fu nz i one d i  component i  i n  rete c he  operano  i n  

c o l l eg a m e n to .  A l c u n i  e se m p i : te l ev i so r i ,  r ad i o , t e l e fo n i  e 

computer. 

Come  succed e  n e i  s i ste m i c h i u s i  , a n c h e  per i s i stem i a pert i  i 

subs i ste m i  sono  co l l egati attraverso tecno log i e  d i  conness i one .  Da l 

momento c he es i ston o  d i vers i su bs i stem i ,  i m etod i per g i ud i ca re 

l a  va l id i tà tecno log i ca de l  s i stema sono svar iat i . 

Co m e  per  i s i stem i c h i u s i ,  a n c h e  n e i  s i ste m i  a per t i  posso n o  

e v o l v e r s i  c a r a t t e r i s t i c h e  t ecn o l o g i c h e d e r i v an t i 

da l l ' i ntercon ness ione  d i  su bs istem i ,  e non tutt i i subs i stem i han no 

la  stessa i m portanza . 

I no l tre, data l a  natura d i str i but iva de i  s i stem i aperti , l e  tecno l og i e  

d i  conness i o n e  assu m on o  u n ' i m porta nza super i o re r i spetto a i  
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su bs i ste m i .  L ' i n s i eme  d e i  s ub s i stem i d ef i n i sce i l  l i ve l l o  tec n i co 

cr i t i co .  N on sem pre l o  svi l u ppo d i  un  subs i stema va d i  par i  passo 

con lo sv i l u ppo de l la rete ne l  suo i ns ieme . 

Q u i n d i  q u a n d o  la  re te  ev o l v e ,  p o ss o n o n a sc e r e  p r o b l e m i 

tecno log i c i  a l i ve l l o  gerarc h ico .  

Anc h e  se i s i ste m i  a pert i  so n o  m o l to p i ù  com p l ess i  r i spetto a 

que l l i  c h i u s i , s i  evo lvono attraverso var i az i on i de l l ' i n tero s i stema 

che  cond uce a l  progetto d om i nante com posto da  un  i n s i eme  d i  

subs i stem i e d i  tecno log i e  d i  co l l egamento . 

L a  d e f i n i z i o n e  d i  u n o  s te r e ot i p o i n  u n  s i st e m a  a pe r t o ,  è 

i ntr i n secam ente l egato a u n  processo po l i t i co e soc i a l e .  l s i stem i 

s i  com peton o g l i  u n i  g l i  a l tr i  a d i vers i  l i ve l l i .  Data l ' i ncertezza 

tec n o l og i ca ,  l a  d e f i n i z i o n e  d e l l o  sta n d a r d  è i n f l u e nzata d a  

d i nam i c h e  soc iopo l i t i c he  c h e  rappresentan o  i s i stem i tec n o l og i c i  

i n  com pet i z i o n e .  (Hughes "Network of Po wer " }ohn Hoptkins 

University Press, 1 983) 

Da l mom ento c h e  i s i ste m i  apert i  h a n n o  spesso r i percu ss i o n i  a 

l i ve l lo naz i ona l e , i l  governo v iene  co i nvo l to ne l l a defi n i z i one  d i  

u no standard . 

P i ù c h e  i n  a l t r i  s i stem i l e  d i na m i c h e  soc i o- po l i t i c h e  ha n n o , d i  

c o n seg u e n za , u n  r u o l o  d o m i n a n te n e l l ' a ffe r m az i o n e  d e l l o  

standard . 

I n o l t r e ,  a n c h e  d o p o  l ' a ffe r m az i o n e  d e l l o  s ta n d a rd l a  rete  

d e l l ' o rga n i zzaz i one ,  l a  com u n i tà d eg l i u tent i , i r i vend i to r i , l e  

u n i tà governative e i c l i ent i  sv i l uppator i  c rea n o  re l az i on i ancora 

p i ù f i tte e i n te nse  au m e n ta n d o  l a  l o ro  c o m pete n za tec n i ca 

spec i f i ca .  Questa s i tuazi one  d i  progresso e d i  m i g l i oramento ne l la  

so l uz ione  d i  prob lem i connessi a l l ' u so crea u na forte con nessi one 

tra l 'aspetto tec n i co e que l l o  soc i a l e .  Le  macc h i ne ,  g l i  stru m ent i , 
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l e  proced u re e l e  struttu re d i venta n o  così strette c h e  i l  s is tema 

tecn i co cond uce a l l ' i nerz ia  tecno log i ca . 

I no l tre i l  gruppo d i  ut i l i zzator i  d i venta sem pre p i ù  u na com u n i tà 

con forte senso  d i  appartenenza e sv i l u ppa propri va l or i , norme e 

gerarc h i e .  

V i ene qu i n d i  creato u n  prodotto standard per u na m o l t i tu d i ne d i  

organ izzaz i o n i  e grupp i  profess i ona l i  portando  con  sè  u n ' i n erz i a  

tec n i ca e soc i a l e  che  l i  rende  resistent i  a qua ls ias i  cam b ia mento 

tec n o l og i c o .  (Cons tan t "Ca uses or consequence " }ournal of  

Business History, 7 989) 

Da l m o mento c he i s i ste m i  a pert i  son o com post i  da  p i ù  s i ste m i  

c h i u s i  con n ess i  tra l oro ,  p e r  ragg i u ngere econ o m i e  d i  sca l a  a 

l i ve l l o d i  rete sono deter m i nant i  l e  tecno log i e  d i  conness i one .  u. 

Fa rre/1 e G. 5a loner  " 5 ta n da rdiza tion, Compa tib ility an d 

lnnovation " Rand }ournal of Economics 7 6, 1 985) 

Ne i  sistem i aperti le i nterfacce tecn i che  rappresentano  sempre de i  

s u b s i ste m i c e n t ra i i .  Ad e sem p i o , n e l  s is te m a  d e i  c o m p u te r  

l i nguaggi  i ncompati b i l i  i ntra l c i ano  l o  sv i l u ppo de l l ' i ntero s istema . 

N e i  s i ste m i a pert i  l ' i n terfacc i a  a l i ve l l o  d i  rete s i  sv i l u ppa a p i ù  

l i ve l l i  d i  a n a l is i .  l s iste m i sta ndard evo l vono  f i n o  a d ef i n i re l e  

u n i tà d i  m is u ra fo n d a m e n ta l i  ( te m p o ,  d is t a n za ,  m o n eta , 

frequenza) caratter i st i c h e  d i  base  de l  s istema (s i c u rezza,  qua l i tà) 

e i nterfacce standard (cod i c i ,  m ode l l i  d i  com u n i caz i one) .  Questo 

s is te m a  d i  i n te r fa c c e  e c o n n ess i o n i  s ta n d a rd p e r m et te  l a  

rea l i zzaz i one  de l l e  econ o m i e  d i  sca l a  e l o  sv i l u ppo d e l  s istema .  

Senza quest i  s istem i standard izzati l a  confus i one i m ped i rebbe l o  

s v i l u p p o  d e l  s is tema . L o  s ta n d a rd è va n ta g g i os o  a l ive l l o  

com pet i t i vo: permette d i  var iare i l  prodotto m ixand o  i s ubs istem i 

e m i g l i ora n o  i ra pport i  d i  r is pa rm i o , i no l tre l o  s tanda rd v i ene  
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d i f e s o  d a l l ' i n e r z i a  t e c n i c a e s o c i a l e  r i s p e t t o  a s i s t e m i  

tecno l og i camente p iù  evo l ut i  

Propr i o  perché  se l ez i onat i  i n  base a d i nam i che  soc ia l i  e po l i t i c he ,  

g l i  sta n d a rd n e i  s i ste m i a pe r t i  ra ra m e nte  ra p p r ese n ta n o  l a  

tec n o l og i a  ott i m a l e ,  posso n o  affe rmars i  a seg u i to d i  d ec i s i o n i  

governat i ve (rad i o, te l ev i s i on i ) ,  convenz ion i  i nternaziona l i ,  accord i 

tra i l eaders de l  mercato . 

l s i ste m i a pert i  son o  l a  p i ù  com p l essa forma  d i  tec n o l og i a  d i  

p rod ott o ,  c o i n v o l g o n o  m o l t i  s i ste m i c h i u s i , m o l t i  g r u p p i  d i  

ut i l izzator i  e reti d i  organ izzaz ion i .  

Da l momento c h e  l a  tecno l og i a  raramente arr iva a l la def i n iz i one  

d i  sce l te ott i m a l i ,  l a  sce l ta tra un  i ns i eme  d i  opz i on i tec n i c he è 

condotta da  processi soc i opo l i t i c i  tra orga n izzaz ion i ,  ut i l i zzator i e 

u n i tà governat i ve .  U na vo l ta def i n i to l o  standard l a  re laz i one tra 

i l  soc ia l e  e i l  tecn i co d iventa sempre p i ù accentuata, s i  sv i l uppano 

l e  c o m pete n z e  d i  q u e l l a  tec n o l og i a  ev i ta n d o  c h e  u n ' a l t ra  

tec n o l og i a  p i ù  ava nzata p ossa sost i t u i r l a .  l n o l t re q u a n to p i ù  

com p l esso è i l  s i stem a ,  ta nto p i ù è forte l ' i n ce rtezza tec n i ca e 

soc i a l e  e p i ù  forte s i  fa l ' i ntru s ione  d i  processi soc i a l i  e po l i t i c i  

a l l ' i nterno de l l 'evo l uz ione tecno log i ca .  (vedi Tabella n .  1) 
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Tabella n. 1 

Complessità tecnologica ed influenza delle dinamiche sociali, politiche ed organizzative 

.. Prododotti non 
assemblati 

• Sostituzione dei 
subprocessi 

• Comunità 
di utilizzatori 

• Prodotti assemblati � Sostituzione dei 

• Superiorità 
tecnologica 
facilmente 
misurabile 

a basso livello materiali 
di complessità 

• Sistemi assemblati 
chiusi 

c$> Sistemi assemblati 
aperti 

• Sostituzione dei 
subsistemi o 
stereotipo 

.. Competizione tra • Eterogenei: 

+ Evoluzione del 
subsistema centrale 

progetti alternativi 
con diversi parametri 
di valutazione 

professionisti, 
organizzazioni, 
comunità 

• Tecnologie di 
connessione 

• Sostituzione del • Competizione tra 
subsistema centrale componenti 
o stereotipo alternative e 

• Tecnologie di progetti per 
interconnessione interfacce con 
interfacce diversi parametri 

di valore 
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f> Diverseed 
eterogenee 
comunità di 
professionisti, 
organizzazioni e 
gruppi 
governativi 

<f> Minima 

• Alta 

• Penetrante 



Dinamiche socio-politiche 

e ciclo di vita della tecnologia 

Le r ag i o n i  d e l l ' i n f l u e n za d i  va r i a b i l i  e ste r n e  s u l p r ogresso  

tecno log i co r i s i edono ne l la  natu ra stessa de l l a  tecno log i a .  

D i versa m ente d a l l a  sc i e nza , l a  tec n o l og i a  v i ene  sv i l u ppata per 

r i so l ve re  u n  p ro b l ema  i n  u n  pa rt i c o l a re con testo e co i nvo l g e  

profess ion i st i  der ivant i  da l le p i ù svar iate d i sc i p l i ne .  N e ll o  sv i l uppo 

tec n o l og i c o ,  l ' i n ce rtezza r i s i ed e  ne l l e tec n o l og i e  u t i l i zzate e 

ne l l ' i n teraz ione  tra queste tecno log ie  e l 'a m b i ente . L ' i ncertezza s i  

r i f l ette n e l l a  sce l ta de i  pa ra metr i  d i  r i fer i mento per va l u ta re l e  

d iverse opzio n i  tecno l og i c he .  

Ad eccez i one  c h e  per le  tec n o l og i e  p i ù  sem p l i c i ,  non es i ste u n  

u n i co s i stema d i  va l utaz ione ,  

D a l m o m e n t o  c h e  e s i s te  u n a m a g g i o r e  e p i ù  c o m p l e s sa  

i n te rd1pe n d e n za n e l l ' a m b i e nte  tec n o l og i c o  r i s petto a q u e l l o  

sc i en t i f i co ,  e po i ché i metod i d i  va l u taz i one sono p i ù  com p less i  

p e r  l a  tec n o l og i a  r i s p etto  c h e  pe r  l a  s c i e n za , i l  p rog resso  

tec n o l og i c o  i mp l i ca l ' i n f l u enza d i  fattor i  estern i :  com pro mess i ,  

i n f l uenze po l i t i c he  tra p rofess i on i st i ,  ve nd i tor i , e ta l vo l ta an che  

tra u n i tà stata l i .  N e l  contesto d i  s i ste m i  tec n o l og i ca mente non  

defi n i t i, l e  sce l te tecn i c he possono essere condotte so l o attraverso 

d i na m i che  soc ia l i  e pol i t i che .  (Costant - Frost e Egn) 

La natu ra de l l a  tecno log i a  e d e l la sua evo l uz i one var ia  i n  base a l  

m o m e n t o  e v o l u tiv o d e l  c i c l o  d i  v i ta d e l l a  tec n o l og i a ,  a l l a 

com p l ess ità de l  s i stema tecno log i co e a l  l i ve l l o  d i  i mportanza de i  

subs i stem i .  

D u ra n te  i p e r i od i  ca ratte r i zza t i  d a  i n c e r tezza eco n o m i ca l e  

d i na m i c h e soc i a l i e p o l i t i c h e  i n f l u en za n o  i m etod i d i  sce l ta ,  
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l ' i n certezza è rad i cata n e l l a  natu ra stessa d e l  c i c l o  d i  v i ta d e l l a  

tecno log i a  e ne l l a  tecno log ia i ntesa come s i stem i .  

La tec no l og i a  s i  evo l ve passa n d o  attraverso c ic l i d i  va r i az i o n e , 

se l ez i o n e e c o n se rvaz i o n e .  La ca sua l i tà i n s i e m e  c o n  l 'a b i l i tà 

d e l l ' i n n ovatore  c on d u co n o  a u n  m o m e n to d i  fo rt i m od i f i c h e  

tec n o l og i c h e  c h e  portan o  i n certezza , l egata a l l a com peti z i one  d i  

d i verse tecno log i e  r iva l i .  Queste u l t ime  competono a d i versi l i ve l l i  

d i  ecce l l e nza . Da l m o m e n to c h e u na so l a  tec n o l og i a  n o n  è ,  

norma l mente, super i ore i n  qua l u nque campo a l le  a ltre tecno log ie,  

l o  stereot i po verrà d ef i n i to ,  n o n  so l a m e nte i n  base a l og i c he 

tec n o l og i c h e ,  m a  p i u ttosto seg u e n d o  l e  d i na m i c h e  soc i a l i  e 

po l i t i c h e ,  p ortate avan t i  d a  g rupp i  d i  profess i o n i st i , for n i to r i , 

v e n d i to r i  e t ra  o rga n i zzaz i o n i i n  c o m pet i z i o n e .  l p r oc e s s i  

o rga n i zzat i v i  e i n te ro rga n i zzat i v i  i n f l u enza n o  l a  s ce l ta d e l l o  

sta nda rd e d ef i n i scono  l e  premesse per u n 'ulte r i ore se l ez i on e  

tec n o l og i ca p rotegge n d o  la tec n o l og i a  cen tra l e  d a  even tua l i  

evo l uz ion i tecno log i c he esterne .  

Le  d i n a m i c h e  s o c i a l i ,  p o l i t i c h e  e o r g a n i z z a t i v e s o n o 

p a r t i c o l a r m e n te i n f l u e n t i  d u ra n te i l  p e r i od o  d i  fe r m e n to 

tec n o l og i co e n e l  momento d e l l a  d ef i n i z i o n e  d i  u no sta nda rd . 

(ved i grafi co n . 2 ) 
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Grafico n. 2 

Influenza delle organizzazioni socio-politiche 

� Discontinuità �� tecnologica 

Dinamiche sociopolitiche 

� Incremento �-� l · · �&uzw i11llii!l tecnologico �"'�� 
l l 
l l 
l l 
l 

� Stereotipo � Discontinuità !� tecnologica 

La tecno l og i a  v i sta come  orga n i zzaz ione  d i  s i ste m i è i n centrata 

su l l e d i fferenze a l i ve l l o  d i  com p l ess i tà tec n i ca de i  prodott i . P i ù  

co m p l esso è i l  prodotto ,  p i ù  so n o  n u meros i  i su bs i ste m i ,  p i ù  

g ra n d e  è i l  n u m e ro  d i  i n te r fa c c e  i n t e r n e e d  es te r n e  e ,  d i  

conseg u enza , a u menta i l  g rad o d i  i n certezza tec n i ca .  Tanto p i ù  

g ra n d e  è l ' i n c ertezza , ta n to  p i ù i n f l u en t i  so n o  l e  d i n a m i c h e  

soc i opo l i t i c he  ne l l 'evo l uz ione tecno log ica .  

Le  d i na m i c h e  soc i a l i  n o n  r i vesto n o  a l c u n a i m p o rta n za per  i 

prodott i non assemb l at i  e per que l l i  assem b lat i  a basso l i ve l l o  d i  

com p l ess i tà . I n  q ueste c l ass i  d i  prodotti p u ò  essere c h i a ramente 
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d ef i n i to u n  m etro  d i  va l u taz i o n e  e i l  p rog resso  tec n o l og i co 

c o i n v o l g e  u n a s i n g o l a  d i sc i pl i n a :  l a  s ce l ta t r a  a l te r n a t i ve 

te c n o l og i c h e  v i e n e  r i s o l ta seg u e n d o  u n o  sc h e m a  d i  n at u ra 

tecn i ca .  

l s i stem i a sse m b l at i  c h i u s i , a l  con tra r i o , sono  com post i  da  p i ù  

prodott i sem p l i c i  che  i nterag i scono .  I n  quest i  s i stem i esi stono p i ù  

metod i d i  valutaz ione,  re l at i v i  s ia a i  subs i stem i c h e  a l le tecno log ie  

d i  c o n n e s s i o n e .  D a l  m o m e n to c h e n o n e s i st e  u n a s i n g o l a  

conf i gu raz i one  tecno l og i ca che s i a  prem i nente r i spetto a l l e  a l tre, 

s o n o  l e  d i n a m i c h e  s oc i op o l i t i c h e  c h e  i n te ra g i sc o n o  p e r  l a  

defi n iz ione  de l l o  standard .  

Ta l i  d i na m i c h e  soc i a l i  i m p l i ca no u n ' i nteraz i one tra com u n i tà d i  

u t i l i zz a to r i ,  s o ste n i to r i  e c l i e n t i  c o n  u n a c e rta  i m p o rta nza  

strateg i ca e azi ende i n  competiz ione .  l process i pol i t i c i  accrescono 

q ua n d o  l e  d i scon t i n u i tà tec n o l og i che m i nacc i a n o  i l  cu ore  d e l  

subsi stema de i  s i stem i assemb lat i  c h i us i . 

l s i stem i apert i  sono composti da u na ser ie  d i  s i ste m i  c h i us i  e da 

com p l esse tecn o l og i e  d i  co r re l az i o n e  tra s u b s i stem i .  M entre i 

s i stem i c h i u s i  sono  c h i a ra m e nte d ef i n i t i  e prod ott i da  s i n g o l e  

orga n i zzaz i o n i ,  i s i stem i a pert i  n on han n o  c h i a re d e l i m i taz i o n i  

az ienda l i  e vengono commerc i a l izzat i  d a  reti d i  d i str i buz i on i i cu i 

p rod ott i d e r i va n o  da  u na se r i e  d i  orga n i zzaz i o n i  i n te rre la te .  l 

s i stem i  apert i  rappresentano l a  forma p i ù compl essa s ia  i n  term i n i  

d i  c o l l eg a m e n t o  t ra s u b s i s t e m i ,  c h e  d i  i n t e r r e l a z i o n i  t r a  

organ izzaz i on i professiona l i  tecno log iche .  

N a tu ra l m e n te ne  c o n seg u e  c h e  le  d i n a m i c h e  s oc i o po l i t i c h e  

trova n o  a ncora magg i ore app l i caz ione  ne i contest i  d i  i n certezza 

l egati a i  s i stem i apert i .  Queste var iab i l i  si man i festano s ia a l i ve l l o 

orga n i zzat i v o ,  i n terorga n izza t i vo , d i sc i p l i n a re e com u n i ta r i o ,  
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v e n g o n o  m a s s i m i zzate n e i  p e r i o d i d i  fer m e n t o  e q u a n d o  i 

cam b iament i  tecno log ic i  s i  man i festano s i a  a l i ve l l o  d i  su bs i stema 

centra l e  che  d i  tecno log i e  d i  con nessi one .  

Grafico n. 3 

Numero di paradigmi 
di valore, interfacce, 
gruppi 

Prodotto non 
assemblato 

Tecnologia come sistema 

Prodotto Sistema chiuso Sistema aperto 
assemblato semplice 

Spostando i l  l i ve l l o  d i  ana l i s i  da  s i stema a subs i stema,  s i  ev idenzia 

l a  var iaz ione de l l ' i n f l uenza de l l e  d i namiche  soc i opo l i t i c he  r i spetto 

a l  cam b iame nto tecno l og i co  de l subs i stema centra l e  verso que l l o  

per i fer ico .  I l  su bsi stema centra le  è fortemente connesso con m olte 

component i  de l  s i stema ,  u n  suo camb i amento i m p l i ca var iaz i on i 

comp lementar i  ne l l e  parti peri fer i c he de l  s i stema .  D i  conseguenza 

i l  p rocesso d i  ca m b i a m e nto tec n o l og i co d e l  s i st ema  cen tra l e  

i n f l uenza s i a  l e  organ i zzaz i on i  de i  su bs i stemi centra l i ,  s i a  que l l e  
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de i  subs i stem i per i fer i c i . Tanto p i ù com p lesso e corre lato r i su l ta i l  

su bs i stema centra le ,  tanto p i ù  l e  d i na m i c he  soc ia l i  s i  accentuano  

quando i l  subs i stema centra l e  v i ene  m i nacc iato . 

Come integrare l e  prospettive dei gruppi e dei sistemi 

Cons iderare i c i c l i tecno l og i c i e l a  tecno l og i a  come grupp i  sposta 

l 'attenz i o n e  verso i m o m e nt i  i n  c u i  l e  d i na m i c h e  soc i opo l i t i c h e  

i n f l u e n za n o  i l  p r o g r e s s o  te c n o l og i c o .  L a  l o g i c a s oc i a l e  è 

d ec i sa m e n te m e n o  i m p orta n te per  i prod ott i n on assem b l at i : 

a n c h e  i n  per i od i d i  fermento tec n o l og i co o d i  d i scont i n u i tà ,  g l i  

e l ement i  d i  va l u taz i one  son o  c h ia r i  e g l i  u t i l i zzator i g i ud i cano  i l  

p r o d o t to  s e g u e ndo u n a l o g i ca d i  s e l ez i o n e t r a  p r o d ot t i 

concorrent i  su u n  piano  tecno log i co .  

A l l 'opposto, l e  d i nam i c he  soc i opo l i t i che  trovano la  l oro maggiore 

espress i one  n e i  s i ste m i a pert i  d urante i l  per i od o d i  fermento e 

d i scont i nu i tà a l i ve l l o  d i  subs i stema centra l e  tec n o l og i co .  Queste 

d i na m i c h e  opera n o  attraverso u na vasta rete d i  organ i zzaz i on i : 

concorrent i ,  sv i l uppator i , profess i o n i st i , r i vend itor i ,  c i ascu n o  de i  

qua l i  n utre sostanzia l i  i nteress i r i spetto a l l 'evo l uz ione tecno log i ca .  

Ne i s i stem i a pert i l e  d i na m i c h e  esterne cond ucono  i l  progresso 

tecno l og i co d i scr i m i nando tra le d iverse a l ternat ive .  

L ' i m porta nza d e l l e  fo rze soc i opo l i t i c h e  r i spetto  a u n a l og i ca 

tec n i ca è m i n ore ne i  prodott i sem p l i c i  r i spetto a i  s i ste m i  c h i u s i  

f i n o  a ragg i u ngere i l  m ass i m o  ne i  s i stem i apert i , c osì come  s i  

accentua ne i  m o ment i  d i  fermento tec n o l og i co e d i  d ef i n i z i one  

d e l l o  stereot i po c rea n d o  un  effetto a catena  d i  d i scon t i n u i tà 

tecno log i c he a l i ve l l o  d i  subs istema .  

G l i  effett i de l l e  d i nam i che  soc i o-po l i t i che s i  aff ievo l i scono a l i ve l l o  

d i  su bs i ste m i  per i fer i c i  per tutt i  i t i p i  d i  prodott i e sono  m i n i me 
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n e i  m o m e n t i  d i  mat u r i tà ,  i n  ta l e  fa se d e l  C i c l o  d i  v i ta d e l l a  

Tec n o l og ia ,  l e  premesse tecn i c he  e i metod i d i  va l u taz ione  sono  

f i ss i , l e  com u n i tà d i  svi l u ppator i  e l e  az i ende i n  com pet iz i one s i  

sv i l u ppan o  i n  man iera ord i nata . 

Grafico n. 4 

Verso la sociologia della tecnologia 

Periodo di 
fermento 

Discontinuità 
tecnologica 

Stereotipo 
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Lo sviluppo dei microcomputers 

Dal 1971 al 1981: la fase fluida 

I l  m od e l l o  Abernathy-Utterback  rappresenta u n  va l i do  supporto 

pe r  l 'a na l i s i  d e l  c i c l o  d i  v i ta d e l l a  tec n o l og i a  d e l  pe r so n a l 

c o m p u ter.  S c o r re re m o  b reve m e n te l e  ta p p e  p r i n c i pa l i  d e l l a  

d i ffu s i o n e  d e l  per so n a l c o m p u te r  p e r  a r r i va re a p rese n ta re  

l 'amb iente i n  cu i ha  v i sto l a  nasc i ta i l  computer Am iga. 

I l  settore de i  computers è part i co la rmente i nteressante da l pu nto 

d i  v i sta de l l o  sv i l u ppo de l l a  tecno log i a .  E '  caratter izzato i nfatt i da 

u na cont i n ua e i ntensa evol uz i one :  a part i re dag l i  a n n i  '60, con 

l ' i ntrod uz i one  de l l e  pr ime macc h i ne , g ra nd i  quanto u na stanza , 

fi no  a ll e  macc h i ne contemporanee ,  estremamante p i ù com p lesse, 

p i ù  sofi st i cate e dec i samente meno i ngombrant i . 

N e l  c o r so d e l l a  s u a  e v o l u z i o n e  i l  c o m p u t e r  h a  t r o v a t o  

c o l l o c a z i o n e  i n  a m b i t i  m o l t o d i ve r s i : s i s t e m i p r o d u t t i v i , 

e l ettrodomest i c i , automob i l i ,  attrezzatu re m ed ic he, v ideog i oc h i , 

s o l o  p e r  c i ta r n e  a l c u n i . L ' a pp l i ca z i o n e  s p e c i f i ca ,  d i  c u i  c i  

occu pere m o  d'ora i n  ava nt i , è que l l a  d e l  persona l  computer ,  i l  

computer v i sto c ioè come stru mento per l 'ut i l i tà persona l e. 

Ag l i  i n i z i  d eg l i  a n n i  sessa nta ,  c i rca u n  seco l o  dopo l ' i ntroduz i one 

d e l l a  macc h i na da scr i vere, i l  settore de l l e  macc h i ne per l ' u ff i c i o  

è a l le sog l i e  d i  u n  nuovo, rad i ca le  camb iamento .  

Ne l  1 964 l a  I B M i ntroduce u na nuova macc h i na (word processar) 

ca pa ce  d i  s fr u ttare  a l  con tem po l a  vecc h i a tec n o l og i a  d e l l e  

m a c c h i ne d a  sc r i vere  e l ett r i c h e  c o n  l a  n u ova tec n o l og i a  d e l  

com puter rendendo per l a  pr i ma vo l ta poss i b i l e  l 'e l aboraz ione  d i  

test i . 

Ag l i  i n i z i  deg l i  an n i  settanta com i nc iano ad appar i re i pr i m i  word 
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p r oc es sa r  che r i m p i azza n o  d e f i n i t i va m e n te l e  m a c c h i ne d a  

sc r i vere . U n  cosp i c u o  g ru ppo  d i  az i e n d e  c o m i n c i a  a stu d i a re 

! ' " uff i c i o  d e l  fu tu ro " : cost i tu i to da u na tast i era , u n  s i stema  d i  

m i croprocessor i , e da u n  software per l 'e laboraz i one d i  test i . 

Wang ,  Xerox, Exxon ,  I TT, AT&T, O l i vett i ,  I B M e a l t r i  (c i rca 5 5) ,  

sv i l uppano  e laborati e costos i s i stem i con l ' i n tenz ione d i  app l i care 

la  struttu ra organ izzat iva messa a punto da H enry Ford . 

Exxon , con l ' i n tenz i one d i  d ivers i f i care l a  propr ia  att i v i tà ,  r i spetto 

a q u e l l a ,  o r i g i na r i a , d e l  c o m b u st i b i l e , i n veste d u e  m i l ia rd i d i  

d ol l a r i  ne l settore i n formatico ,  sv i l u ppa macc h i ne come H yd ec 

(wo rd P r ocessar) , Qw i p  (fax) , Qyx : u n a m a cc h i na d a  sc r i vere 

e lettron ica .  

N e l l ' ot t o b r e  d e l  1 9 7 1  Te d d  H off d e l l a  l n t e l  i n v e n ta i l  

m i croprocessore . 

I l  m ic roprocessore dà u na grande svo l ta a l  settore de i  computers: 

s i  apre la  poss i b i l i tà d i  rea l izzare computers d i  d i mens i oni  r idotte 

c he  vanno  p iano  p iano a sost itu i re i ca l co lator i  trad iz i ona l i .  

I n i z i a  d a  q uesto momento l a  fase f l u i da d e l  c i c l o  d i  v i ta d e ll a  

t e c n o l o g i a  d e l  P e r s o n a l  C o m p u t e r :  i l  t a s s o  d i  s v i l u p p o  

d e l l ' i n n ovaz i o n e  d i  p rod otto è i n  c o n t i n ua cresc i ta :  n e  s o n o  

test i m on ia nza i numeros i m ode l l i  che com pa iono su l mercato . 

N el gen na io  de l  1 9 7 5  l a  com pagn i a  Xerox costru i sce "A l to " : è i l  

p r i m o  c o m p uter  con  m o u se e f i n est re . L ' i d ea d i  u n  s i ste m a  

operat i vo v i sua l izzato a f i nestre rende p i ù  i m med iato l 'approcc i o , 

l ' i dea è stata r i presa p i ù  tardi dal la  App i e  e ,  neg l i  a n n i  n ovanta , 

l a  M i c rosoft c h i amerà tu tta l a  se r i e  d i  s i ste m i ope rat i v i  per  

Persona l Com puters "W i ndows" fi nestre, appu nto . 

A l t r a  s v o l ta è s e g n a ta d a  " A i t a i r "  d e l l a  M i t s :  i l  p r i m o  

m i crocom puter . 
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N e l 1 9 7 5 , i l  progett i sta Ed  Roberts ha  l a  gen i a l e  i n tu i z i one  d i  

u n i re n e l l a  sc h eda  m a d re tu tto  i l b u s  dat i  d e l  p rocessare ,  l e  

a l i m e n taz i o n i e l e  a l t re  l i n ee d i  con t ro l l o .  S t ru ttu rato su  u n  

processare 8800, con 2 5 6 bytes d i  memor ia  centra l e, I 'A i ta i r  ha 

u n  d i screto su c cesso ,  ne ven g o n o  vend ute d i verse  m i g l i a i a ,  

senonché l a  casa costruttr ice fa l l i sce dopo poc h i  ann i .  

I l  fen o m e n o  d e i  m i crocom pu ters i n teressa i n i z i a l mente so l o  g l i  

a ppass i onat i  d i  e l ettron i ca i l  cu i n u m ero cont i n u a  com u n que  a 

c rescere e ,  i n s ieme ad esso cresce i l  n u mero d i  az i ende nate da l 

n u l l a .  Accanto a l l e  az iende  costruttr i c i  d i  hardware, s i  aff i a ncan o  

que l l e  c he producono software, tra cu i  M i crosoft, c he  n e l  g i ugno  

1 97 5  rea l izza i l  Bas ic per A l ta i r  e I MSA I. 

La Genera i Researc h ne l  1 97 6  presenta i l  CP/M , pr i m o  sofi st i cato 

s i s te m a  o p e ra t i v o p e r  m i c r oc o m p u te r .  I l  C P/ M  p u ò  es se re  

cons iderato i l  pr i mo  tentat ivo d i  standard izzaz i one ne l  settore de i  

m i c r o c o m p u te r s : fu n z i o n a  s u  q u a l s i a s i  m ac c h i n a b a sata  s u  

m i croprocessore Z-80 . 

Tra l e  az i ende  nate i n  quest i a n n i ,  d esti nate a fare l a  stor i a  de i  

m i crocomputer r i cord i a m o  l a  App i e  Com puter Com pany, fondata 

ne l l 'apr i l e  de l  1 9 76  da j obs e Wozn i ak :  s i  presenta su l mercato 

con  App i e  l e a l l a f i ne  d e l l 'a n n o  c h i ud e  con  u n  fattu rato d i  $ 
2 00. 000 . E n t ro l 'a n n o  su ccess i v o  App i e  r i esce a sv i l u ppare e 

m et te re  s u l m e rc a t o  u n a v e r s i o n e  p o te n z i a ta d e l l a  p r i m a  

macch i na : l 'App i e  I l .  

Quest 'u l t i m o  rappresenta u na n u ova idea d i  computer c h e  possa 

essere v i c i n o  a l l ' u tente i n  q u a l s i as i  m o m ento ,  i n  casa come  a l  

l avoro,  u t i l e  per l a  p i a n i f i caz i one  persona l e  come per que l l a  d i  

u n 'az ienda,  st iamo par lando  de l  persona l computer .  

L ' u so d e l  persona l è com u nque  r i stretto a l l e sfera sc i ent i f i ca ,  a 
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que l la  tecn i ca ed hobb i st i ca ,  per d iventare una macc h i na ut i l i zzata 

ovu n q u e  è necessa r i o a tte n d ere c h e  i l  p rezzo d e l l a  m e m o r i a  

scenda per osp i tare app l i cazi on i a bbastanza sofi sti cate . 

l prezzi scendono e ne l  1 9 78  la  M icroPro presenta i l  Word Master 

ed i l  Super Sort, progra m m i  appos itamente stud iat i  per i persona l  

computers . 

I n f i n e ,  n e l  1 9 7 9  na sc o n o  i l  V i s i ca l c  e i l  Word sta r ,  u n  word  

processar ed un  fog l i o  e l ettro n i co  c h e  fan no de l  m i crocom puter 

u n o  st r u m e n t o  i n sost i tu i b i l e  n e l l a  p rod u tt i v i tà person a l e ;  i l  

persona l com puter entra così neg l i  uff i c i . 

I l  V i s i ca l c  è i l  p r i m o  a propors i  come qua l cosa d i  d i verso ,  è i l  

p r i m o  f o g l i o  e l e t t r o n i c o  p i ù  c o m p l e t o  d i  q u e l l i  p e r  

m i crocomputers :  non s i  tratta p i ù  d i  software per ca l co l o  tec n i co­

sc i ent i f i co ,  necessar iamente ut i l e  ad u na mi noranza d i  utent i , né  

d i  u n  e l a b o ratore  d i  test i pe r  i l  qua l e  g i à  e s i sto n o  a pp os i te 

macc h i ne da  u ff i c i o , e n eppu re d i  u n  data base, l a  cu i u t i l i tà è 

strettamente l egata a l l e d i m ens i o n i d e l l a  m em or i a  d i  massa . I l  

fog l i o  e l ettro n i co a l l a rga l ' u so d e l  computer ad  u na fasc i a  p i ù  

amp ia  d i  utent i .  

Contempora neamente vede la l u ce l ' home computer, macc h i na d i  

fasc i a  p i ù bassa , d a  u t i l i zzare i n  casa e ,  natu ra l mente con  u n  

prezzo i n fer i ore : Com modore h a  su ccesso i n  questo settore con 

macc h i ne come i l  Pet, i l  V i e  20 e i l  Com m odore 64 .  Quest 'u l t i mo  

ha  u n a g ra n d e  d i ffu s i o n e  g ra z i e  a n c h e  a l l ' u so l eg a t o  a l l a 

com u n i caz ione v ia  modem . 

Ne l  1 98 1 ,  i ns ieme a l  V i e  20 nasce anche i l  PC I B M .  
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I l  PC I BM :  lo  stereotipo 

La fase f l u i da de l  PC vede u n  n otevo l e  avv i cendars i  d i  esper ienze 

tec n o l og i c h e  i n n ovat i ve :  l e  tappe fondam enta l i d e l i  'evo l u z i one  

possono  essere così s i ntet izzate : 

- N e l  1 97 1  Tedd H off de l l a  l nte l i nventa i l  m i croprocessore 

- N e l  1 9 7 3  Xerox costru i sce  i l  p r i m o  com puter con  m o u se e 
f i nestre 

- N e l  1 9 7 5  Ed Roberts (A i ta i r) u n i sce ne l l a  sc heda madre tutto 

i l  bu s  dati  de l  processare , l e  a l i mentaz ion i  e le a l tre l i nee d i  
contro l l o  

- N e l  1 9 7 6  v i ene  presentato PC/M : pr i mo  s i stema operat ivo per 

m i crocomputer 

- N e l l o  stesso anno  nasce App i e  (App ie  l e App i e  I l ) 

- N e l  1 97 9  nascono i pr i m i  progra m m i  d i  computer :  Super Sort 

e V i s i ca l c , i l  persona l  computer entra neg l i  uff i c i  

- N e l  1 9 8 0  s i  d i f f o n d e  l ' h o m e  c o m p u te r  ( P e t  e V i e  2 0  

Com modore) 

R i su l ta c h i a ra m en te c h e  t ra i l  1 9 7 1  e i l  1 9 8 3  i l  setto re  d e i  

computer att i ra u n  g rande n u m ero d i  n uove az i ende, og n u na d i  

esse porta n d o  c o n  sè progett i  rivo l uz i onar i  e u n i c i . L 'az i enda 

p i o n e r i st i ca l a n c i a  l ' i d ea i n i z i a l e  con  i l  su o p r i m o  p rod otto , 

at to r n o a l  q u a l e  s i  sv i l u ppa e p re n d e  for m a  u n  m ercato , l a  
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concorrenza è attratta da l mercato e può dec i dere d i  entrarv i  per 

seg u i re la sc i a  o per proporre a sua vo l ta u na nuova vers i one .  I n  

questa fase embr iona le , nessu no può d i re d i  governare i l  mercato 

e q ua l unque  prodotto è a ncora perfett i b i l e .  N essu na  az i enda ha  

a ncora e l aborato i l  s i stema  d i  processo def i n i t i vo ,  neppure ha  i l  

contro l l o  de i  cana l i  d i  d istr i buz ione .  

Da l ca n to l o ro ,  i c o nsu m ator i  non h a n n o  a n cora c h i a ra mente 

d ef i n i to i l  l o ro prod otto i dea l e ,  l e  caratte r i st i c h e  e l e  fu nz i on i 

de l l o  stesso . I l  mercato e l ' i ndustr ia s i  trovano  ne l l a  fase f l u ida d i  

sv i l u ppo . 

A l l ' i n te r n o  d i  q u e s to  a m b i e n te c o sì d i n a m i c o  e r i c c o  i n  

e sper i m e n t i  e c o m pet i z i o n e  u n  so l o  p rogetto è d e st i na to  a 

defi n i rs i  come d om i nante sug l i  a l tr i . 

N e l  settore d e i  com puter l o  stereot i po è rappresentato da l PC 

I B M ,  presentato su l mercato ne l  1 98 1 . 

E '  l a  p r i m a  v olta c h e  I ' I B M e n t ra n e l  m e rcato d e i  Pe r sona l 

C o m p u t e r s  f i n o  a d  a l l o r a  s n o b b a t o  d a l l e g ra n d i  c a s e  d i  

i n format i ca . N e l  1 98 1  i l  personal pr i n c i pe è a ncora l 'App i e  e l e  

m a c c h i n e c o m e  l o  Z - 8 0  e i l  C P / M  s o n o  c o n s i d e r a t e  

sem i professi ona l i .  

I l  Persona l Computer I B M poss iede u n  m i croprocessore l nte l 8088 

a 1 6  b i t ,  m olto p i ù poten te d e l l o  Z-8 0 .  I l  s i stem a  operat i vo ,  

s i m i l e per  i m postaz i on e  de i  c o m a n d i a l  C P/M , è stato fatto 

costru i re d a l l a  M i c rosoft, quest ' u l t i ma  è la pr i n c i pa l e  software 

house per m i croca l co lator i  e c h iama i l  s i stema operat ivo con l e  

propr i e  i n iz ia l i :  M S  DOS .  

I n  rea l tà I ' M S- DOS n o n  è un p rod otto o r i g i na r i o  M i crosoft : è 

stato acqu i stato da l la  Seatt le  Computer che  l ' ha sv iluppato per us i  

i ntern i .  
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M i c rosoft com u nque  r i vede e corregge  i l  prodotto denom i nato 

or i g i nar i amente SCP- DOS e l o  c h iama M S- DOS;  l a  vers i one I B M s i  

c h iama u ffi c ia l mente PC- DOS .  

D opo che  I B M  dec ide  d i  ut i l izzar lo  nasce u n  forte soda l i z i o  con la  

M icrosoft :  segno  che  l a  macc h i na hardware non può fare a meno 

de l l 'appogg i o  software . 

Questo fattore rappresenta i nd u bb iamente u n  pu nto ferm o  de l la  

po l i t i ca com merc ia l e  d i  M icrosoft .  

Ag l i  i n i z i  deg l i  a n n i  n ovanta I B M e M i crosoft entrano fata l mente 

i n  contra sto,  l B M  cap i sce quanto M i c rosoft possa i n c i d ere su l l e 

s u e  sce l te ,  f i n o  a p oter l e  d i r i g ere ,  d ec i d e  così d i  sv i l u p pa re 

perso n a l m e nte  l a  parte  softwa re r i po rta n d o  però  sca rs i ss i m i  

success i . 

A l  contrar io  M i crosoft d iv iene una potenza a l i ve l l o  m ond ia l e  . 

I B M  ha com u nque ragg i u nto i l  suo scopo, que l l o  c i oé d i  entrare 

ne l  mercato de i  m i crocom puters con u na macc h i na i m postata i n  

modo profess i ona le .  

La  p r ima  vers i one  de l  Com puter I B M è p i u ttosto l i m i tata e poco 

d opo ,  la medes i ma com pag n i a  d ec i d e  d i  presen ta rs i  con  u na 

vers i one  p i ù  n u ova, p i ù  v i c i na a l l ' i dea d i  u n  persona l computer : 

I 'XT con  u n  D os p i ù  potente,  i sp i rato a i  s i ste m i  operat i v i  U n i x, 

f i ore a l l ' occ h i e l l o  de l l a  r i cerca u n ivers i ta r ia . L ' M S- DOS 2 . 00 ,  così 

è e h  i a m ato i l n u ovo s i stema  opera t i vo ,  l on ta n o  d a l  C P/M c h e  

p u re g l i  aveva a perto l a  strada ,  ha i n o l tre l ' eno rme  preg i o  d i  

autoconfigu rars i  i n  man iera p i ù  semp l i ce e trasparente a l l 'utente . 

I l  n u ovo l B M  trova terreno  fert i l e  soprattutto i n u ff i c i ,  i n  p i cco l e 

az i ende,  i n  stud i  profess i ona l i ,  presso l i ber i  professi on i st i  c he  non 

s i  posson o  perm ettere un  g rosso I B M o un H ew l et Pac ka rd d i  

fasc i a  e l evata . 
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I l  CP/XT è u na macch i na di successo e sub i to i n nesca una reaz ione 

a catena :  u na grande quant i tà d i  software su l mercato . 

Rap i d a m e nte l e  software houses adatta n o  i l oro prodott i C P/M 

a l l e  n u ove macc h i ne i ntravedendo n uove poss i b i l i tà com merc i a l i 

de l m ercato i n  sv i l u ppo ,  m en tre n u ov i  produttor i  sv i l u ppa n o  

a pp l i cazi on i d i rettamente per I 'M S- DOS .  

I n  b r e v e  t e m p o  I ' I B M , g r a z i e  a l l a s u a  e n o r m e  p o t e n za 

commerc i a l e , r i esce ad i m pors i  su u n  mercato c h e  l e  era pr i ma  

sconosc i uto .  

Anz i c hé a datta rs i  c rea u n  vero e propn o " fe n o m e n o  PC " da l 

q u a l e  n a s c e  u n  g r a n de m e r c a t o  : q u e l l o  d e i c o sì d e t t i 

" c o m pat i b i l i " .  l g ra nd i  ( E r i csso n ,  H o neywe l l ,  Sperry e l tt) c h e  

s o n o  sem p re  stat i a l  d i  fu o r i  d e l  setto re de i m i c roco m pu te r  

cons iderando l o  meno  avanzato ,  com i nc i ano  a costru i rne di  s im i l i ,  

i n s i eme  a l oro s i  aggregano  i costruttor i  c i n es i ,  g i appones i  e d i  

Ta iwa n ,  n otor i amente a b i l i  n e l  p rese nta re prodott i  s i m i l i  a u n  

prezzo i nfer iore .  

A l  m ed es i m o  tem po M i crosoft s i  a rr i cc h i sce : per ogn i  com puter 

costru i to per osp itare i l  s i stema operat ivo da le i  progettato, r i ceve 

denaro per i d i r i tt i  di brevetto. 

N e l l a  fasc i a  p i ù  bassa de l mercato , que l l a  de l l ' h ome computer s i  

reg i stra u n  a l tro  tentat i v o  d i  sta ndard i zzaz i on e  da  pa rte de l l a 

M icrosoft . 

A l l ' i n i z i o d e l  1 9 8 3 ,  M i c rosoft d à  avv i o  a l  progetto M SX c he 

permette l a  comp leta compati b i l i tà ,  s ia  hardware che  software, d i  

tutte l e  macc h i ne costru i te secondo l e  sue spec i f i che .  

Lo sta nda rd proposto da l l a M i crosoft è r i vo l to a l l a fasc i a  bassa 

de l mercato i n  cu i  pred om i nano  i l  Com modore 64 e l o  Spectru m 

de l l a  S i nc l a i r .  
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La sce l ta d e l l ' ha rdware non  è certa mente d 'avangua rd i a :  v i ene  

ut i l izzata l a  g ià  c i tata CPU Z-80 a 8 b i t .  

C o m e  l i n g u a gg i o  v i e n e  a d ot ta t o  u n  B a s i c sv i l u ppa to  d a l l a 

M i c rosoft stessa , i n  g ra d o  d i  sf r u tta re tu tte l e  ca ratter i st i c h e  

de l l ' hardware .  

L o  standard v iene com p letato n e l  1 984 con l 'a rr i vo de l  M SX DOS, 

u n  s i stem a  operat ivo  basato su i i ' M S  DOS e i n  grado  d i  da re a l  

s i stema M SX l a  com pat i b i l i tà s ia  con i progra m m i  CP/M c he con i 

f i l e  dat i  M S  DOS .  

L ' M SX D OS ha  su b i t o  m o l to s u c ce sso  i n  G i a pp o n e  d ove  l a  

m ancanza d i  u no standard ne l  software i m ped i sce l a  d i ffus i one  

deg l i  home computers . 

I l  basso numero d i  pezz i vendut i  rende i nfatti i mprodutt ivo per l e  

so ftwa re  h o u ses  l oca l i  sc r i ve re  p rog ra m m i  pe r  i c o m p u te r s  

g i a ppones i ,  i l  c he provoca u na n otevo le  carenza d i  software che, 

a sua vo l ta ,  ra l l enta l e  vend i te .  

La magg i o ra nza de i  prod uttor i a d e r i sce  i m med i ata m e n te a ll o  

sta n d a rd ,  t ra g l i  a l tr i ,  i g r u p p i  M atsu s h i ta ,  M i tsu b i s h i ,  S o ny ,  

P i oneer  e Tos h i ba ,  a quest i s i  agg i u ngono  due  grupp i  corea n i :  

D a ewo o E l e c t ro n i c s e G o l d sta r ,  l ' a m e r i c a n o  S p ect rav i d e o  e 

l 'europeo P h i l i ps .  

Caratter i st i ca comune a tutti g l i  M SX g iappones i  è l a  poss i b i l i tà d i  

agg i u ngere qua lcosa a l l e  spec i f i c he  com u n i : og n i  casa sfrutta l a  

sua spec i a l i zzazi one i n  a l tr i  settor i. 

Ad esem p i o i l  J VC p u ò  i n terfacc i rs i  con  u n  v i d eoreg i st ratore , 

Ya m a ha è c o l l egata con  l e  tast i ere e l ettron i c h e  e P i oneer p u ò  

essere co l l egato a u n  g i rad i sc h i  laser .  

M o l to p i ù  d i ff i c i l e  r i su l ta i n vece la  d i ffu s i one  d eg l i  M SX n e l  

mercato eu ropeo d ove i n u ov i  prodott i devono confrontars i  con 
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que l l i  p i ù  avanzati e g i à  m o l to d i ffu si come Com m od ore, S i nc la i r  

e Acorn . 

A l tro ostaco l o è rappresentato da l basso conten uto tecno log i co :  i 

1 6  b i t  sono r i ten ut i  necessar i  e g i à  s i  com i nc i a  a d i ffondere l ' u so 

de i  32  b i t .  

l tec n i c i  d e i i ' M SX d i c h i a ra n o  che i l  l oro propos i to è que l l o  d i  

r ivo lgersi ad u na fasc i a  poco esperta de l  mercato, a c h i  s i  accosta 

per l a  pr i ma vo l ta a l  m ondo de l la  m i croi nformat ica . 

L 'MSX rappresenta com u nque per l e  software h ouses la  possi b i l i tà 

d i  a m p l i a re i l o ro  o r i zz o n t i ; i n o l t re  l ' u t i l i zz o  d a  pa rte d e i  

c ostru ttor i  g i appones i  è sem pre stato s i n o n i m o  d i  qua l i tà e d i  

d i ffus ione cap i l lare .  

U n o d e i  p r i m i  M SX G i a p p o n e s i  è q u e l l o  d e l l a  S o n y  c h e  s i  

presenta su l mercato con u n  prezzo tra l e  t: 500 .000 e u n  m i l i one 

d i  l i re .  

I l  m ondo  deg l i  utent i  de l l ' h ome computer s i  d i v i de  in  due  gross i 

ram i :  c h i  sost i ene  l a  va l i d i tà e l ' i m portanza d e l l a  com ponente 

tec n o l og i ca e c h i ,  i nvece ,  apprezza i l  n u ovo  M SX per la fac i l i tà 

d ' u so ,  l a  l ettu ratu ra r i cca e l a  poss i b i l i tà d i  recu perare senza 

fati ca software e assi stenza . 

G l i  u t i l i zza t o r i - tec n i c i  sos ten g o n o  l ' i d ea c h e g l i  M SX s i a n o  

computers pr i m i t iv i , sorpassat i ,  e per cert i aspetti " i ncompati b i l i " ,  

n e l  s e n s o c h e  u n  c o m p u te r  M SX S o n y ,  a d  e se m p i o , p u ò  

fu n z i o nare  so l o  c o n  u na tast i era Sony ,  o c o m u n q u e  c o n  u n o  

standard M SX.  

N e l 1 9 8 5  l B M  c o n t i n u a per  la  s u a  s t ra d a  c o m p l eta n d o  l a  

strateg ia d i  conqu i sta de l l ' i ntero mercato . 

Dopo aver pu ntato a l l ' utente f i na l e , pr i ma ,  a l  med i o  c l i ente po i , 

s i  propone a que l l i  d i  fasc i a  a l ta : l e  grand i azi ende ,  i nd ustr i e ,  l e  
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soc i età c h e  era no  state i n format izzate i n  m od o  trad i z i ona l e  con  

un  ma i n frame  centra le e u na rete d i  term i na l i .  

Que l l a  c h e  potrem m o  defi n i re l a  " terza fase " de l l a po l i t i ca I B M  

i ntende  sfruttare l e  s i nerg i e  tra l e  gra n d i  potenze d i  ca l co l o  e i l  

d ec e n t ra m e n to d e l l ' e l a b o raz i o n e  u t i l i zza n d o  l e  L o c a l A rea  

N etwork (ret i l oca l i ) e i co l l egament i  PC-ma i n frame.  

l b m  h a  i l  m e r i to d i  s p o sta re l ' u so d e l  p e r s o n a l C o m p u te r  

d a l l ' u te n t e  s i n g o l o  a l l ' az i e n d a  i n teg ra n d o l o  i n  u n a rea l tà 

i nformat i ca d i  azi enda g ià  operante . 

N atu ra l m en te l B M  può  perm etters i u na così rap i d a  a scesa n e l  

m er ca to  d e i  pe r so n a l c o m p ute r s  g raz i e  a l l a l a  s u a  e n o r m e  

p otenza econ o m i ca :  bast i  pensare c h e  i l  fattu rato a l  3 1 / 1 2/8 5 

a m m o nta a c i nquanta m i l i a rd i d i  do l l a r i ,  con  u n  i ncremento de l  

9 °/o r i spetto a l l 'a n n o  precedente .  A fronte d i  questo fattu rato i l 

g uadag n o  a l  n etto d e l l e tasse è d i  c i n q u e  m i l i a rd i  e m ezzo d i  

d o l l a r i . I l  n u mero deg l i  az i on i st i  c resce da i  7 9 2 . 506  de l  1 984  a 

7 9 8 . 1 52 a l  3 1 / 1 2/8 5 .  

A l t ra  c i f ra  i n te ressa n te p e r  d a re u na m i su ra d e l l a ca pa c i tà 

fi nanz iar ia  d i  I B M  é que l la deg l i  i nvest iment i  i n  r i cerca : ne l  1 98 5  

sono  i nvest i t i  i n  r i cerca e sv i l u ppo o l tre quattro m i l ia rd i e m ezzo 

d i  do l lar i. 

U na vo l ta def i n i to l o  stereot i po cam b ia  rad i ca l mente la  struttu ra 

stessa d e l l a  c o m pet i z i o n e ,  l a  se l ez i one  d e l l e  az i en d e  s i  fa p i ù  

d u ra . L a  st r u tt u ra d e l  m e rcato ,  ca ra tte r i zzata d a  u n  e l evato 

n u m ero d i  az i ende ,  c i ascu na con i l  propr i o progetto or i g i n a l e  e 

u n i co, t i p i ca de l l a  fase fl u ida ,  dopo l 'affermars i  de l l o  stereot i po s i  

trasforma in o l igopo l i o  o m onopo l i o , i prodott i d i ventano  sempre 

p i ù  s i m i l i. 

Lo stereot i po è per def i n i z ione  i l  prodotto c he  v i nce l a  sfi da  de l  

45  



mercato, i l  progetto che  i concorrenti prendono come esemp io  da 

segU J re .  

I l  PC l BM non  rappresenta u n a  spaccatu ra a l i ve l l o  tec n o l og i co ,  

anz i  r i u n i sce e l ement i  fam i l i a r i  a i  consu mator i , caratter i st i c he  g ià  

apprezzate dag l i  utenti : come per esemp io ,  u n  mon i tor a TV, d i sk 

d r i ve sta n d a rd ,  i l  c h i p  l n te l 8 0 8 8 ,  u n 'a rc h i tett u ra a perta e i l  

s i s te m a  o p e ra t i v o  M S  D O S .  I n s i e m e ,  t u t t i  q u es t i e l e m e n t i  

contr i bu i scono a creare l ' i dea d e l  Persona l Computer per a l meno 

1 '80°/o de l  mercato.  

Lo  stereot i po  r i d u ce d rast i ca mente i l  n u m ero d i  ca ratte r i st i c h e  

tec n i c he r i c h i este d a l  prod otto ,  i n  qua nto l e  stesse d i ve n ta n o  

i m p l i c i te n e l  progetto; n essu no ,  per esem p io  s i  doma nda p i ù  se 

u n  persona l com puter ha i nser i to u n  d i skd r i ve,  anche  se questo, 

p r i m a  d e l l o  stereot i po,  rappresentava u na pecu l i a r i tà d i  a l cu n i  

mode l l i .  

Tu tte q u este ca ratte r i st i c h e  son o  i m p l i c i te n e i  prod ott i c h e  i l  

m ercato s i  aspetta , e tutt i  i prod uttor i  sono  costrett i ad e m u l are 

l o  s t e r e ot i p o .  N o n v e n g o n o  q u i n d i  p i ù  t ra s m e s s e  c o m e  

ca ratte r i st i c h e  t i p i c h e  d e l  p rod otto d i  u n 'az i e n d a  m a  so n o  

comprese ne l l o  stereoti po orma i  l a rgamente accettato . 

L 'affermars i  de l l o  stereot i po va spesso a l  d i  l à  d i  aspett i come la  

competiz ione e i l  progresso . 

C o m e  a b b i a m o  so tt i l i n ea t o  i n  p re c e d e n za i l  p r o c e s s o  d i  

def i n i z ione  d e l l o  stereot i po var ia  i n  base a l  t i po d i  prodotto, u n  

prod otto n o n  a sse m b l ato  (prod ott i sem p l i c i )  seg u e  d i na m i c he 

l egate p i ù  a l  conte n uto  i n n ovat i vo ,  ne i  s i stem i assem b l a t i , a l  

c on tra r i o ,  l e  d i n a m i c h e  soc i a l i  e po l i t i c h e  posso n o  p reva l e re 

r i spetto ad u na va l u taz i one  squ i s i tamente tecn i ca .  I l  computer è 

u n  s i ste m a  a ssem b l a to  a per to : c o st i t u i to c i oè d a  n u m er o s i  
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su bs i stem i ,  caratter i zzat i da  u na propr i a  evo l uz i one  tecno l og i ca .  

P rop r i o perc h è  com poste d a  su b s i stem i eterogen e i ,  è d i ff i c i l e  

c ostru i re u n  s i stema d i  va l u taz i o n e  c h i a ro  e com p l ess i vo per i l  

Persona l Com puter . Da  qu i nasce u na forte d i screpa nza tra l a  

c o n osce nza  d e l  p u b b l i co e i l  l i v e l l o  d i  p repa raz i o n e  d eg l i  

i n n ovator i .  La  d i na m i ca d e l l ' a ffe r m a r m az i o n e  d e l  c o m p u te r  

dom i nante sarà qu i nd i  p i ù  i nf l uenzata d a  var iab i l i  esterne,  soc ia l i ,  

po l i t i che ,  com m erc i a l i  p i uttosto c h e  d a  va l utazi on i i n  mer i to a l l e  

ca ratter i st i c h e  tec n i c he e a l l a tec n o l og i a  d e l  prod otto . M o l t i  

fattor i  posson o  entrare i n  g i oco :  aspett i co l l atera l i ,  organ izzaz i on i  

i n d u st r i a l i  e i n te rv e n t i  g ov e r n a t i v i ,  m a n ov r e  s t ra teg i c h e ,  

l ' i nteraz i one tra produttor i  e ut i l i zzator i ,  o ancora ,  l e  pol i t i c he de i  

r i vend i tor i  tese a favor i re un  prodotto p i uttosto che  un  a l tro. 

Aspett i  c o l l a te ra l i  posso n o  avere  u na d o p p i a  re l az i o n e  c o n  

l 'a fferma rs i  d i  u n  p rogetto d o m i na nte .  Az i e n d e  i n  possesso d i  

vantagg i co l l a tera l i come per esem p i o , cana l i  d i  d i str i buz i one  o 

m a rc h i  c o n osc i u t i , posso n o  be n ef i c i a re  d i  n otev o l i va n tag g i 

r i spetto a l l a c o n c o rrenza n e l  m o m ento d e l l ' a ffermaz i o n e  d e l  

p r o d o t t o  d o m i n a n t e .  L ' e s p e r i e n za d e l l ' 1 8 M n e i  P e r s o n a l  

C o m p u t e r s  n e  r a p p r e s e n ta u n  c a s o  . N e l  1 9 8 1 , a n n o  

d e l l 'affermazi one  de l  PC  I B M ,  es i stono m o l te az i ende ne l  settore 

de l l ' i n format i ca ;  tuttav ia  per i l  pubb l i co  i l  marc h i o  I B M  assu m e  

u n  va l ore d ec i samente su per i ore .  I no ltre l 'entrata su l mercato d i  

u n 'az i enda cos i  i mportante e vasta rappresenta u n  pr i m o  passo 

verso l a  compati b i l i tà e la  standard izzaz ione .  

Se  I B M  rappresenta i l  progetto d om i nante per  quanto concerne 

l ' ha rdware , lo  standard a l i ve l l o  software è i l  s i stema  operat ivo 

rea l i zzato da M i c rosoft . Q u est ' u l t i m a ha  potu to godere d e l l a  

d i ffu s i one  d e l  propr i o  s i stema operat ivo sfruttando  come ve i co l o  
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d i  d i ffu s i o n e  i l  PC  I B M e tut t i  i c o m pat i b i l i  s u c cess i va m e n te 

rea l izzat i . 

Ag l i  i n i z i  deg l i  a nn i  '80 v i ene progettata u na macc h i na hardware 

r i v o l uz i o n a r i a  n e l l a stru tt u ra c o n  u na tec n o l og i a  su per i o re  a 

que l l a  d e l  P C  I B M ;  tuttav i a  com m erc i a l mente è u n ' i n successo e 

l ' a z i e n d a  c h e  po rta ava n t i  i l  p rogetto fa l l i sc e .  S i  t ratta d e l  

c o m p uter  Am iga  acqu i stato d a  Co m m od ore l n ternat i ona l n e l  

1 98 5  e sv i l uppato da l la stessa . Come g ià sotto l i neato, i l  successo 

d i  prodott i come i com puter (s i stem i asse m b l at i  a pert i )  è spesso 

l egato a cau se soc i a l i  o po l i t i che ,  non sempre l a  tecno l og ia p i u '  

i n n ovativa ha l a  meg l i o .  I no l tre Am iga non apparti ene a l l a  pr i ma 

fase (F l u i d a)  d e l  c i c l o d i  v i ta d e l l a tec n o l og i a ,  m om ento i n  c u i  

mo l te sono l e  tecno log i e  a l ternat ive, ma v i ene messa su l m ercato 

dopo c h e  l o  standard è stato def i n i to ,  quando  l a  cu l tu ra d e l  PC 

I B M con software M i crosoft ha g ià ragg i u nto un buon  l i ve l l o  d i  

d i ffus ione .  
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P ARTE II  *** IL CAS O 

Commodore e il  suo fondatore Jack Tramiel 

La n a sc i ta e i l s u ccesso d e l l a  Com m o d o re so n o  l egat i  ad u n  

personagg i o  c he ha r i vo l uz i onato i l  mondo  de i  computers :  j a ck  

Tram i e l .  

j a c k  T r a m i e l  a p p a r e  c o m e  i l  c l a s s i c o  " s e l f  m a d e  m a n " :  

spreg i u d i cato, ca l co latore, i nfa l l i b i l e  affar i sta . 

R i c ostr u i re l a  v i ta d e l  s i g n o r Tra m i e i ,  e q u i n d i  q u e l l a  d e l l a  

Com modore l nternat iona l, c i  sembra i nd i spensab i l e  per capi re g l i  

sv i l upp i  d i  quest 'u lt i ma . 

N e l 1 9 4 5  T ra m i e l ,  d i  o r i g i n e e b r e a ,  d i c i o t te n n e , é u n  

sopravv i ssuto de i  camp i  d i  concentramento; quas i  30  a n n i  d opo, 

ne l  1 984 ,  d i venta proprietar i o de l la  casa produttr i ce d i  computers 

Atar i , acqu i stata per 2 40 m i l i on i  d i  do l lar i . 

N e l  '4 7 j a c k  Tra m i e l  pa rte per g l i  Stat i  U n i t i d ove com i nc i a  a 

l avorare c o m e  tass i sta a N ew York ,  success i vamente s i  ar ru o l a  

ne l l 'eserc i to a m er i cano ,  i n  questa occas i one i m para a r i parare l e  

macc h i ne d a  scr ivere . 

N e l 1 9 5 4  a p pa re per l a  p r i ma  v o l ta u na soc i età con  i l  n o m e  

C o m m od ore : j a c k  Tra m i e l , a ss i e m e  a d  u n  a l t ro  r i fu g i a to  d i  

g u erra ,  M a n ny Kapp fonda  ne l  B ronx l a  " Co m m od ore Porta b l e  

Typewr iter " . 

N e l 1 9 5 6  l a  soc i età s i  trasfe r i sce a Toronto ,  d ove l a  m og l i e d i  

Tra m i e l ,  H e l e n ,  h a  d e i  p a re n t i . I n  Ca n a d a  T ra m i e l  n o n  é 

abbastanza appagato da l  sem p l i ce r i parare macc h i ne da scr i vere . 

Dec i d e  d i  ca m b i a re i l  n o m e  d e l l a  com pag n i a  i n  Com m od o re 

B u s i ness  M ac h i n es ,  c o m i n c i a  a vend ere m a cc h i n e ca l c o l at r i c i  
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m ecca n i c h e ,  s i  a gg i u d i ca i d i r i t t i per  c o m m e rc i a l i zza re  u n a 

macc h i na da scr ivere : l a  Czech .  

L ' a m b i z i o n e  d i  Tra m i e l ,  c h e  v a  b e n  o l t re  l e  s u e  poss i b i l i tà 

f i n a n z i a r i e ,  l o  sp i n ge  a r i v o l g ers i a C .  Powe l l M orga n  c h e  l o  

co i nvo lge i n  u n  processo per bancarotta e frode fi sca l e .  

D o po q u esta espe r i e nza , l a  Com m od ore n ecess i ta a n c o ra d i  

i n gent i  f i n anz i a m ent i : J a c k  Tra m i e l  se l i  p roc u ra g raz i e  ad  u n  

a l tro u o m o  d 'affar i  canadese l rv i n  Gou l d .  I n  cam b i o  de i  cap i ta l i  

garant i t i  a l l a Com m odore Gou l d  ott i ene  u na quota d i  contro l l o  

ne l l a  soci età e d iventa pres idente .  

La  Com modore procede vera mente bene ,  Tra m i e l  contro l l a  ogn i  

centes i mo ,  come se s i  trattasse d i  " u na d rog her ia  a cond uz i one  

fam ig l i a re " .  

I l  g ra nd e  sa l to avv iene  n e l  1 9 68 quando ,  casu a l mente, d u ra nte 

u n  v i agg i o  i n  G iappone,  Tram ie l  resta affasc i nato da u n  prodotto 

tecno l og i camente r ivo l uz ionar io :  i l  ca lco latore e l ettron i co .  

Tra m i e l  d ec i d e  d i  c o n vog l i a re og n i  a tt i v i tà p rod u tt i va n e l l a  

fabbr i caz ione  de lla nuova macc h i na .  

N ei pr i m i  a n n i  settanta l a  Com modore d i venta u n o  tra i magg i or i  

protagon i st i  de l  me rcato,  i n  g ra n d e  espans i one ,  de i  ca l co l ator i  

tascab i l i .  N e l 1 9 7 4  l e  az i on i Com m od ore son o  qu otate a Wa l l  

Street . 

U n  a n n o  d opo u n  i m prev i sto tron ca l 'a scesa e conom i ca d e l l a  

Com m od ore : l a  Texas l n stru m ents forn i t r i ce  d i  m i croprocessor i  

a l la Com modore, com i nc i a  a prod urre ca l co lator i  entrando così i n  

competiz ione con i suo i  stess i c l ient i . 

l prezz i de i  m i croprocessor i  prec i p i tano  e l e  ca l co latr i c i  i n  b reve 

vengono vend ute ad u n  prezzo f i no a d i ec i  vo l te i n fer i ore a i  1 00 

do ll ar i  d i  qua l c he tem po pr i ma .  
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La Com m od ore perd e i n  q u e l l 'a n n o  5 m i l i o n i  d i  d o l l a r i  su  u n  

tota l e  d i  vend ite per 5 0  m i l i on i  d i  do l lar i . 

Pe r  ev i ta re a l tre  s i tuaz i o n i  d i  d i pen d e n za ,  Tra m i e l  d ec i d e  d i  

p rod u r re  og n i  c o m p o n e nte da  sé acqu i sta n d o  u na d e l l e s ue  

forn i tr i c i  d i  m i croprocessor i , l a  M os Tec h n o l ogy d i  N orr i town i n  

Pennsy lvan ia ,  rea l i zzando  così u n ' i ntegraz ione i ntegra l e  a l l a  fonte: 

c o m i n c i a  a p r od u r re m i c ro p rocesso r i , la q u a l  cosa ,  o l t re  ad  

ev i ta re i l  d i sastro econom i co  d opo la  d i m u n iz ione  de l  prezzo de i  

ca l c o l ato r i , a p re a Co m m o d o re u na n u ova strad a  ne l  c a m po 

d e l l ' i n fo r m a t i ca . Tra m i e l ,  da se m p re l ega to  a l  c o n c etto d i  

p rod u z i o n e  per  l e  m asse , i n d i r i zza l a  C o m m od ore  ve r so  l a  

produz ione d i  computer de l la fasc i a  bassa de l  mercato i ntu iendo 

l ' u t i l i tà de i  com puter non  so l o  neg l i  u ff i c i  ma anche  tra l e  m u ra 

domesti che .  

U n  i ngeg nere che  l avora a l l a M os ,  C h u c k  Pedd l e ,  progetta u n  

com puter  d a  scr i va n i a .  Tra m i e l  com prende su b i to l ' i m porta nza 

de l l ' i ntu i z ione  d i  Ped d l e  e l o  conv i nce a prepararne  u n  mode l l o  

fu n z i o na n te  p e r  i l  C o n s u m e r  E l ectro n i c  S h ow c h e  s i  t i e n e  a 

C h i c a g o  n e l  1 9 7 7 .  N a s c e  c o sì i l  p r i m o  c o m p u t e r  d e l l a  

C o m m od o re : i l  Pet  ed é u n  t r i o n fa l e  su ccesso ;  s u c cesso  c u i 

Tram ie l  fa seg u i re que l l o  de l  V ie  20  e de l  Com modore 64 .  

Q u est ' u l t i m o  d i v i ene  i l  p i ù  popo l a re home com puter  n o n c h é  i l  

p i ù popolare term i na le  per com u n i cazi on i  domest i che .  

N e l l '82  é venduto a 5 99  do l l a r i  e ,  equ i pagg iato con un  m odem 

Com m od ore da 1 00 d o l l a r i , é ut i l i zzato come term i na l e  a basso 

costo per te l ecom un i caz ion i .  

I l  n u m ero d i  C64 equ i pagg i at i  d i  m odem cresce a ta l pu nto che  

d i venta poss i b i l e  c reare un  serv i z i o on - l i n e d ed i cato a qu esta 

p iattaforma . 
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N e l  n ovem bre d e l  1 98 5  l a  Quantu m Computer Serv ice dà v i ta a 

Q - L i n k :  u n  serv i z i o na z i o n a l e  pe r  g l i  S ta t i  U n i t i  d ed i ca to  a l  

Com m od ore 64 .  

l serv iz i  d i  Q-L i n k  i nc l udono E-ma i l , shoppi ng,  annunc i  econom i c i ,  

m essagg i , g ru pp i  d ' i n teresse , g i oc h i  i n teratt i v i  e c hat  i n  tem po 

rea le .  

I l  Q - L i n k  r i m a n e  o perat i vo f i n o  a l l ' o ttob re 1 9 9 3  n o n osta n te 

l ' i n c o n v e n i e n t e  d i  e s s e r e  r i m a s t o  u n  s e r v i z i o  d e d i c a t o  

esc l us iva mente a l  Com modore 64 .  

G l i  i ntroi t i  der iva nt i  da quest 'u l t i mo  permetton o  a l la Com modore 

d i  godere per d i versi a n n i  d i  benessere econom ico .  

La  g ra n d e  p o p o l a r i t à d e i  c o m p u te r s  C o m m o d o r e  t r o v a  

g i u s t i f i c az i o n e  n e l l a  f i l o s o f i a d e l  s u o f o n d a t o re :  T ra m i e l  

c o ncep i sce  i l  " com pu te r  per  tutt i " :  u n  bene  a poco  c osto m a  

d i ffuso su  l a rg h i ss i m a  sca l a .  " Com puter  for t h e  masses n ot t he  

c lasses " . 

La gest i one  Tra m i e l  presenta tuttav i a  ca renze d i  non  secondar ia  

i m p o rta nza : d ef i c i e n ze  n e l l e  d i st r i b u z i o n e  d e l l e  m a c c h i n e 

Com m od ore ,  d i ff i c o l tà per  i r i ve n d i to r i  n e l  ven i re r i fo rn i t i  o 

a d d i r i tt u ra i m p oss i b i l i tà d i  l oca l i zza re l a  sed e  cen tra l e  d e l l a  

soc ietà ( i n sei a n n i  v iene spostata tre vo lte) . 

l m a nagers  e i forn i to r i  cam b i a n o  cont i n u a mente .  D u ra nte u n  

per i od o  d i  poco p i ù  d i  u n  a n no a l l a  Com m odore s i  su sseguono  

tre d ivers i  pres ident i . Un  ex d i r i gente, J i m  F i n ke,  afferma : " Avete 

presente Mach iave l l i ?  U n  regno  potente per essere ta le ,  o l tre ad 

avere un forte pr i nc ipe, deve avere anche  baron i non men o  fort i , 

c he garanti scano  stab i l i tà po l i t i ca a l  pr i nc ipato . Ebbene ne l  regno 

d i  Jack  non c i  sono baron i  fort i , c 'é so l o  u n  re  on n ipotente " .  

N e l  1 9 8 2  l a  C o m m od or e  h a  v e n d u t o  p i ù  d i  u n  m i l i o n e  d i  
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c o m p u ters  m o l t i  d e i  qua l i  i n  E u ropa ,  m e rcato c h e  Tra m i e l  é 

pronto ad  esp l ora re pr i ma de i  su o i  m o l t i  concorrent i  amer i ca n i .  

N e l  1 98 3 ,  so l ta nto neg l i  u l t i m i  tre mes i , vengono  vendu te u n  

m i l i one  d i  macc h i ne .  

N e l m e rcato m on d i a l e  d eg l i  h o m e  c o m p u te rs la  Com m od ore  

det i ene i l  4 5 o/o .  

L a  p o l i t i ca d i  p rezz i bass i  d e l l a  C o m m od ore c ostr i n g e  m o l te 

az i ende ,  come  l a  Texas l n stru m ent  ad u sc i re d a l  m ercato d eg l i  

home computers . 

Stessa sorte per l a  Matte l e l a  T i mex ( soc i età c he  com merc ia l i zza 

neg l i  Stati U nit i  prodotti br i tann i c i  de l l a  S i nc la i r) .  

Atar i  s i  sa l va per poco.  

Le vend i te Comm odore passano da  50 m i l i on i  d i  do l lar i  ne l  1 9 7 7  

a p i ù  d i  u n  m il ia rdo  ne l  1 984 .  l profi tt i  d a  3 , 4  m i l i on i d i  do l l a r i  

arr ivano a 1 00 m i l ion i . 

M e n tre l e  a l t re  c o m pag n i e  s i  c o nte n d o n o  l a  fa sc i a  a l ta d e l  

mercato, Tra m i e l  ev i ta l a  concorrenza e,  per pr i m o, conq u i sta l a  

fasc i a  bassa . La  sce l ta de l l a  Com m odore è dec i sa mente v i n cente : 

ne l  1 98 2  ( s i  era appena affermato l o  stereot i po ne l  cam po de i  

pe rso na l c om pu ter  con  PC  l B M )  ott i e n e  i l 4 5 o/o d e l  m ercato 

m ond ia l e  deg l i h ome computers. 

I l  produ rre computers d i  fasc i a  bassa perm ette a Tra m i e l , n o n  

so l o  d i  ev i ta re u n 'este n u a nte l otta pe r l a  sop ravv i v e nza n e l  

settore de i  persona l com puters, m a  anche  d i  contenetre i cost i d i  

r i cerca e sv i l u ppo, r i uscendo  così a gara nt i re a l  pubb l i co prezz i 

bass i ,  access i b i l i  a tutti . 

La d i ffus ione  su l arga sca la  de i  com puter  Com m od ore benefi c i a  

d eg l i  stess i va ntagg i c h e ,  n e l  settore d e i  person a l  com puters  

erano stat i  ottenuti da l  PC I BM :  pr i ma tra tutte l a  produz ione e la  
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d i st r i b uz i o n e  d i  softwa re . La c o n osce nza a l l a rgata d e l l ' h o m e  

c o m p uter  n e  fa c i l i ta i n o l t re  l ' u t i l i zzo  da  pa rte d i  c h i u n q u e .  

L ' h o m e  c o m p u t e r ,  g raz i e  a l l a  s u a  s e m p l i c i tà ra p p re se n ta 

l ' i n terfacc i a  i dea l e  per u n  p u b b l i c o  c he poss i ede  a ncora poc h e  

nozi on i i nformat iche d i  base 

A l l ' i n i z i o de l  1 984 ,  u na setti mana dopo la presentaz ione  d i  u na 

n u ov a  se r i e d i  h o m e  c o m p u te rs C o m m od o r e  a l  C o n s u m e r 

E l ectron i c  S h ow d i  Las Vegas,  Tra m i e l  s i  d i mette da l l a ca r i ca d i  

pres idente .  Se i  mesi p i ù  tard i s i  r i ve la  essere i l  nuovo propr i etar io  

de l l '  Atar i . 

U n  m e se d op o  c h e  Tra m i e l  h a  r i l evato I 'Ata r i , l a  Com m od ore 

a n n u n c i a d i ·a v e r e  i n p r o  g r a m m a l ' a c q u i s to  d e I l '  A m i g a 

Corporat i on : u na com pag n ia d e l l a  S i l i con  Va l l ey prod u ttr i ce d i  

computers . 

54 



La storia di Amiga - Il primo periodo 

Amiga l ncorporation 

N e l  1 9 8 0  u n  i n gegn ere c h e  l avora a i i 'Ata r i ,  J ay M i n er ,  ha i n  

progetto  d i  costru i re u n a  macc h i na con u n  processare M otoro la  

d e l l a  se r i e  6 8 000 (g l i  s te s s i  c h e  equ i pa g g i a n o  t u tt ' og g i  l a  

magg i oranza d e i  Mac i ntos h ,  o l tre a tutt i  g l i  Am iga  ) tuttav i a  i l  

progetto é m olto costoso e non trova l 'appogg io  de i  d i r igenti . 

J ay M i ner d ec ide  d i  d i metters i e com i nc ia  a l avorare per u n 'a l tra 

compagn ia  : la X i mos .  

P i ù tard i M i ner  con osce Larry Cap l a n  c h e  l avora per Act i v i s i o n  

con i l  qua l e  fonda u na nuova compagn ia :  H i  Toro. 

I ns i eme aff i ttan o  u n  uff i c i o  a Santa C lara ,  trovan o  le sovvenz i on i 

necessa r i e  presso u n  m i l i a rdar i o  d e l  Texas c he ha  i ntenz ione  d i  

fondare u na compagn ia per produ rre u n  nuovo v ideo game i l  c u i  

mercato, ne l  1 98 2 ,  é mo l to promettente .  

L ' i dea d i  J ay M i ner é que l l a  d i  costru i re u na macc h i na da  g i oco 

espa nd i b i l e come un vero computer ma i l  suo soc i o, Larry Cap lan  

consapev o l e  de l  fatto che  g l i  i nvest i tor i  sono  p i ù  i nteressat i  a l  

mercato de l l e  macc h i ne d a  g i oco, non arr iva ma i  a sp iegare l oro 

i l  vero progetto d i  j ay M i ner .  

I l  team d eg l i  sv i l uppator i  é composto, o l tre che  da j ay M i ner,  da 

R .  J .  M i cae l , Dave M orse e Car i  Sasserath ,  tutt i d 'accordo su l non 

c o s t r u i re u n a m a cc h i n a da g i o c o :  seg re ta m e n t e  v o g l i o n o  

sv i l u ppare u n  home computer estremamente d utti l e  e sof ist i cato . 

Fo rtu nata m e nte r i escono  a conc i l i a re bene  i l oro progett i  con  

que l l i  d eg l i  i nvest i tor i , tanto che  l e  a l te gera rc h i e  cont i n uano  a 

pensare che  st iano  costruendo u na macc h i na da g i oco .  

P r i m a  d i  com m erc i a l i zza re la  macc h i na v og l i o n o  sta b i l i re u na 
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presenza su l mercato che  confer i sca l oro l a  s i cu rezza d i  u n  nome 

n oto e ca n a l i  d i  d i st r i b u z i o n e  c h e  s i  costru i sca n o  ven d e n d o 

d i r i tt i  d i  per i fer i che  e software ad a l tr i  vend i tor i . 

I l  p i ù i mportante d i  quest i é i l  J oyboard , u na sorta d i  j oyst i ck  con 

i l  qua le ,  sa l tando  in p i ed i  e d i menando  e osc i l l ando  le anche ,  s i  

contro l l ano  g l i  i nterruttori su l la base . 

V i ene  rea l i zzato i no l tre u n  s i m u l atore d i  sc i ,  e u n  " track  & f i e l d  

type  m a c h i ne "  c h e  ven d o n o  i n s i e m e  a l  J oy b oa rd . M a  p e r  u n  

g i oco  i n  partico lare s i  fanno  conoscere da l g rande pubb l i co :  "The 

Zen Med itati on game " :  un g i oco mo lto r i l assante .  

N e l g i u g n o  1 9 8 3  i l  p rezzo-o b i ett i vo a l  r i ve n d i tore é d i  400 

do l la r i . 

Tre sett i mane p i ù  tard i i l  prezzo passa a 600 do l l a r i  e cont i n u a  a 

crescere : l 'a u mento potrebbe però a l l ontanare la  fasc ia  p i ù  bassa 

d e l  m ercato : i managers e g l i  sv i l uppator i  cap i scono che  d evono 

r e a l i zza r e  q u a l c osa d i  p i ù d i  u n a  m a c c h i n a da g i oc o  p e r  

sopravv i vere . 

E '  a q u esto pu nto d eterm i na nte l 'attacca m e nto d e i  tec n i c i  a l  

p rogetto : prev i dentem ente h a n n o  d i segnato ogn i  s i ngo l a  parte 

perc hé  Am i ga d i vent i  u na macc h i na per l avorare, o l tre che  per 

g i oca re : d a l  d i sk-contro l l e r  a l l a tast i era ( l 'o r i g i na l e  Am i ga n o n  

aveva tast i era) , porte per modem,  stampant i  e d i sk-dr ive .  

I l  software v i e n e  rea l i zzato d i ec i g i o r n i p r i m a  d e l  Consu m e r  

E lectron i c  S h ow d e l  1 984 .  

La  struttu ra s i  presenta a ncora mo l to rud i m enta l e :  i custom c h i ps 

sono g rand i p i attaforme poste vert i ca l mente i ntorno a u na parte 

centra l e  e legate i ns ieme da fi l i .  

Questo rappresenta i l  momento d i  p i u '  i ntensa co l l aboraz ione tra 

t u tt i  c o l o r o  c h e  l a v o ra n o  p e r  A m i ga l n c o r p ora t i o n ,  c o m e  
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r i corda n o  a l cu n i  tecn i c i : "Am iga " ,  a fferma RJ M i chae l ,  " é  i l  p i ù  

g ra n d e  p rog ett o a l  q u a l e  avess i m a i l a v o rato  e co sì pe r  l a  

magg i or parte d e i  tec n i c i " .  " W e worked w i th  a g reat pass i on  . . .  

my  m ost c h er i s hed mem ory i s  h ow m u c h  we ca red about  what  

we were d o i ng .  We had som et h i ng to prove . . .  a rea l l ove for  i t .  

We c reated ou r own sense o f  fam i ly ou t  there . " "A l  Ces ogn u no 

l a v o ra 2 0  o r e  a l  g i o r n o  , q u a n d o  n o n s ta  m a n g i a n d o  o 

d or m e n d o " . Racconta J ay M i ne r  i n  u n ' i n terv i sta r i l a sc i ata n e l  

1 99 2 .  

I l  vero prob lema è d i  t i po f i nanz ia r i o :  d opo i l  CES ,  Am iga l nc .  é 

su l l ' o r l o d e l l a  rov i na  ed h a  fort i  d eb i t i ;  i cost i  d i  sv i l u ppo  d e l  

n u o v o  p r o g e t to  h a n n o  s o r pa ss a t o  i 7 m i l i o n i  d i  d o l l a r i  

prevent ivat i : per rendere Am i ga così competi t iva sono state spese 

m o l te energ i e  ed ora sarebbero necessar i  a l tr i f i nanz iament i  per 

portar l a  su l mercato. 

Sfortu nata m ente i managers n o n  vog l i o n o  cont i n u a re ,  d ec i s i a 

n on i nvest i re p i ù .  

E '  così necessar i o trovare fond i estern i .  

Pe r  i l  C E S  d i  g i u g n o  r i esco n o  a p rese nta re  i l  " rea l work i n g 

s i l i con " ( ha rdwa re d ef i n i t i vo) so l l evando  m o l ta attenz i one  tra i 

m ezz i d i  com u n i caz i one ,  e presto a rr i va n o  n u ov i  fon d i .  V i e n e  

agg i u nto a l tro persona l e :  sv i l uppator i  hardware per ott i m izzare e 

r i d u r re  i c ost i d e i  c h i ps g ra f i c i  e sv i l u p pa to r i  so ftwa re per  

term i nare i l  s i stema operat ivo . 

I l  m omentaneo f l u sso d i  denaro sa l va l 'az i enda da l l a bancarotta , 

m a  sevon o a l t r i  f i nanz i ament i : a l meno  49  m i l i on i  d i  d o l l a r i  per 

portare la macc h i na da l la " design  idea "  a l  mercato . 

E '  q u i n d i  n e c e ssa r i o v e n d e re  l a  c o m p a g n i a ,  s i  c e r c a  u n a 

negoz iaz i one  con qua l s i a s i  com pagn i a  de l  settore : Sony, App i e , 
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P h i l l i p s ,  H ew l ett Pa cke r ,  S i l i c on  G ra p h i c s  e Sear s ,  m a  se nza 

r i su l tato . 

I n f i n e ,  n e l  g i u g n o  1 9 8 4 ,  c h i a m a n o  Ata r i : j a c k  Tra m i e l  h a  

recentemente acqu i stato l a  compagn ia .  

Quest ' u l t i m o, consc i o  de l l ' i m portanza de l  p rogetto Am iga ,  pensa 

d i  spiazzare l a  concorrenza acqu i stando Am i ga l nc .  

Ata r i  p resta a d  Am i ga l nc .  un  m i l i o n e  d i  d o l l a r i  c h i ed e n d o  d i  

essere r i pagata d opo u n  m ese; a l l a  fi ne de l  mese, ev identemente 

A m i g a  l n co r p o ra t i o n  n o n  è i n  g ra d o d i  r i paga r l o ,  c osì j a c k  

Tram i e l  s i  offre d i  acq u i sta re l a  c o m pag n i a  a 9 8  centes i m i  d i  

do l laro per azi one .  

Am i ga cons idera la  proposta asso l utamente i naccettab i le e dec ide  

d i  contattare Com m od ore l nternat i ona l .  Due  g i or n i  pr i ma d e l l a  

scad e n za d e l  d e b i t o  con  Ata r i , C o m m od ore  a c q u i sta A m i ga 

i ncorporat ion  per 4 ,2 5 do l lar i  e sa lda i l  deb i to con Atar i. 

Com m odore for n i sce 2 7  m i l i on i  d i  d o l l a r i  per l o  sv i l u ppo :  per i 

tecn i c i  è u na g ra n d e  sorpresa : e i l  l avoro  d i  r i cerca p u ò  così 

conti nuare. 

Da  qu esto m o me nto i n i z i a  la gest i one  Com m od ore d i  Am i g a ,  

t u ttav i a ,  p r i m a  d i  c o n t i n u a re i l  perco rso sto r i c o  d i  A m i ga ,  

cerc he re m o  d i  i l l u stra re l a  struttu ra i n ter na  d e l  c o m p u ter c h e  

r i ten i amo rappresent i  u n  pu nto ch i ave ne l l ' i ntera ana l i s i . 
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L'architettura di Amiga 

I l  processare 
I l  c uore d i  og n i  computer é rappresentato da l l 'u n i tà centra l e  d i  

e l aboraz ione  (CPU )  con i l  com pito d i  esegu i re tutte l e  operaz ion i .  

N e l l a  magg i or parte d e i  persona l computers l a  C P U  é com posta 

d a  u n  c h i p  denom i nato p rocessare . U na macc h i na con  u n  so l o  

p rocessare  é st r u ttu ra l m en te  p o c o  c o m p l essa e c o n se n te d i  

otten ere ott i m i  r i su l tat i ,  tuttav i a  se anz i c hé  operare con  u n  so l o  

p r o c es s o  r e  s i  u t i l i zza s se ro  p i ù  p roce ss o r i  l ' e f f i c i e nza  d e l l a  

macc h i na m i g l i orerebbe mo l to .  

I nfatt i un  s i ngo l o  processare é l egato a u na rea l i zzaz ione  ser ia l e  

d e i  dat i ,  p i ù  processori  possono lavorare para l l e l amente. 

La seconda so l uz i one que l l a ,  c i oé de l l 'e laboraz ione  para l l e l a ,  può 

essere rea l izzata in  due m od i  d i st i nt i : var i  processi co l l aborano  i n  

m od o  par i ta r i o oppu re u n  processare centra l e  é coad i u vato da 

p r o ces so r i  sec o n d a r i  c h e i n  q u esto  ca so  v e n g o n o  c h i a m a t i  

coprocessor i . 

N atu ra l mente l 'arc h i tettu ra a s i ngo l o  processare h a  i l  va ntagg i o  

d i  e s se re  s t r u tt u rata i n  m od o  p i ù  sem p l i c e ,  l ' e l a bo raz i o n e  

pa ra l l e l a n ecess i ta i nvece d i  u n  s i stema operat i vo ,  c i oé d i  u n  

i ns ieme coord i nato d i  routi ne d i  gest i one, p i ù  comp lesso . 

I l  v a n ta g g i o  d i  a v e r e  u n a s t r u tt u ra c o n c o p roce ss o r i  é l a  

possi b i l i tà d i  a l l egger i re i comp it i  de l  processare centra l e  assi l l ato 

da l d i sbr igo  d i  operaz ion i  standard ,  che  potrebbero essere gest i te 

a n c h e  d a  d i spos i t i v i  m e n o  sof i st i ca t i  o d i  o peraz i o n i m o l to  

com p l esse pe r  l o  svo l g i mento d e l l e  qua l i  posson o  essere m o l to 

p i ù  effi c i ent i  d i sposi t iv i  apposi tamente progettat i . 

I n  qu esto t i p o  d i  s i ste m a  é d i ff i c i l e  r i u sc i re a m a ntene re u n  
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equ i l i b r i o , u na com u n i one  d ' i n tent i , per rea l i zza r l a  é necessa r i o  

c he ,  a i nterva l l i ,  i l  processare e i coprocessor i  i nterag i scan o  tra d i  

l oro ,  i n  m od o  c h e  i l  processare centra l e  possa essere sem pre a l  

corrente d i  c i ò  che  sta succedendo e possa ord i nare n u ove azi on i 

adeguate a l l e  c i rcostanze .  

Am iga é nata ,  f i n da l la sua pr i ma  vers i one ,  come u n a  macc h i na 

m u l t i  processare . 

I l  processare centra le  s i  occu pa de l l a gest ione genera l e  ed esegue 

i ca l co l i ,  i coprocessor i  eseguono l e  fu nzi on i v ideo,  graf i ca, aud i o  

e i nput output ( 1 /0) . 

1 1  d i a l og o  tra i l  processare pr i n c i pa l e  e i coprocessor i  cons i ste i n  

u n  opportun o  sca m b i o  d i  dat i  c h e  avv iene  ne l l a  cos idetta " c h i p  

m e m ory " . O l tre a d  essere d i spon i b i l e  per i l  processare centra l e  

q uesta spec i a l e  parte d e l l a  mem or ia  p u ò  essere l etta e sc r i tta i n  

m od o  i n d i pendente da i  coprocessor i  med ia nte i l  così detto D M A  

(accesso d i retto i n  memoria) . 

La restante RAM (mem or ia) detta " fast memory "  é i nvece so l o  a 

d i spos iz i one  de l  processare pr i nc ipa l e .  

La ve l oc i tà a l l a  qua l e  può procedere l 'e laboraz i one de i  dati i n  un  

compute r  é l egata a l  m od o  i n  c u i  i processor i sono i n  g ra d o  d i  

acqu i s i re ,  trasfer i re e tratta re i dat i . Lo sca m b i o  d i  dat i  avv i ene 

l u ngo i l  " bus  dat i " ed é l i m i tato a l  nu mero d i  segna l i  (b i t) d i st i nt i  

c h e  possono essere sped i t i  e r i cevut i  contem poraneamente l u ngo 

i l  bus  stesso .  

L 'effi c ienza d i  u n  bu s  dati é proporz iona le  a l  numero d i  b i t  che  l o  

caratter izzano ,  per i persona l  computer assu me i va l or i  t i p i c i : 1 6  

o 32  o 64 .  

jay M i ner sceg l i e  per Am iga u n  processare part i co lare :  s i  tratta d i  

u n  M ot o r o l a  6 8 0 0 0 ,  s p e s s o  u t i l i zz a to  n e l l e  a p p l i c a z i o n i  
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profess i ona l i :  é u n  c h i p  a 1 6/ 3 2  b i t  capace d i  co l l egars i  a 1 6  

megabytes d i  Ram .  

I l  M otoro l a  68000 é u n  m i c roprocessore m o l to potente (a l su o 

i n t e r n o s o n o  p r e se n t i  7 0  m i l a t ra n s i s t o r )  m a ,  p e r  e s se r e  

c o m p l eta m e n te eff i c i en te ,  d eve  r i s i edere i n  u n  com puter  b e n  

st r u t t u ra t o .  E '  i n fat t i d i m ost ra t o  c h e  i l  p r oces sa re  s ce n d e  

n otevo l m e n te d i  re n d i m e n to s e  g l i  v e n g o n o  a ff i d a t i  t ro p p i  

compit i . 

j ay M i n e r  sv i l u ppa A m i ga c o n  l a  st ruttu ra a m u l t i p rocessor i  

d escr i tta i n  precedenza con tre coprocessor i  . 

A i  c h i ps a ssegna  i nom i v i ttor i an i  d i  Agnes , Dap h ne e Port i a ,  l a  

sce l ta non  é casua le :  Agnes é i nfatti I 'Ad ress Generator, Daphne  i l  

g ra P H i c  c h i p  e Port i a  s i  occu pa d e l l e  PORTE  d i  1 10 .  A l tr i  n o m i 

ut i l i zzat i  per defi n i re questi processor i  sono Agnus, Den i se e Pau la 

o ancora H uey, Dewey e Lou ie .  

Agnes é responsa b i l e  per  tutt i  i cana l i  d i retti d i  accesso memor ia .  

Agnes cont iene anche copper e b i  i tter .  

I l  copper é i l coprocessore p iù  autonomo,  ne l  senso che non  ha 

b i sogn o  d i  i m p i egare i l  processare centra l e  perc hé sa car i care ed 

esegu i re u n  progra m ma m entre g l i  a l t r i  coprocessor i  r i cevon o  

o rd i n i  d a l 6 8 000  ed eseg u o n o  e l a b oraz i o n i  i n  pa ra l l e l o  c o n  

quest 'u l t i mo .  

I l  b l i tter o b l i m mer (man ipo latore d i  i m mag i n i  b i p-mapped) ha  l a  

capac i tà d i  man ipo lare ad a l ta ve l oc i tà i contenut i  d i  l ocaz i on i d i  

memor ia  qua ls ias i . 

I l  b l i tter d i spone d i  funz ion i  i nterne per tracc i are l i nee e r i emp i re 

aree su l l o schermo.  

Daph ne é i l  coprocesore grafi co :  d i r ige g l i  spr i tes, i co l or i  ed é i n  

grado d i  contro l lare fi n o  a d u e  scherm i contemporanea mente . 
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Port ia  s i  occupa dei  sof ist i cati generatori d i  suono e de l l e  fu nz ion i 

d i  1 /0 .  I nterna mente d i spone d i  quattro gen erator i  i nd i pendent i  

i n  grado d i  forn i re un  segna l e  i n  stereo.  

N e l 1 9 8 5  i persona l c o m puter  p i ù  d i ff u s i  s o n o  i c l o n i  I B M .  

D otat i  d i  u n  u n i c o  processare c h e  d eve occ u pa rs i  d i  t u tte l e  

r i sorse, e a c u i  sono aff idat i  tutt i  i compit i  d i  e laboraz ione, questi 

p e rs o n a l  c o m p u ter s  so n o  sta t i  p r o g etta t i , i n i z i a l m e n t e ,  i n  

u n 'epoca p i ù  l onta na  n e l  tem po ,  q ua n d o  g l i  o b b i ett i v i  c u i s i  

tendeva erano  mo lto meno amb iz i os i . 

La struttu ra d i  cu i é d otata Am iga permette i no l tre d i  rea l izzare 

u n  m u l t i t a s k i n g ,  o s s i a  d i  s v o l g e r e p i ù  p r o g r a m m i  

contem pora neamente (ne sono stati provati f i no  a 40) . 

I l  m u l t i t a s k i n g ,  e r a  a l l o r a  r e a l i z za b i l e  s o l o  c o n  s i s t e m i 

professi ona l i  i l  cu i costo superava i vent i  m i l i on i  d i  l i re r i spetto a i  

f 2 . 9 9 0 . 000 :  prezzo de i i 'Am iga a l  momento de l l a  sua  comparsa 

su l mercato . 
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I l  mul titasking 

I l  term i ne m u l t i tas k i n g  é stato u t i l i zzato d a l 1 9 80  ad  ogg i i n  

d i verse occas i o n i  e c o n  s i g n i f i ca t i  d i ss i m i l i ,  r i ten i a m o  q u i nd i  

necessar io  spec i fi care i d i vers i  metod i d i  gest ione de i  dati 

I l  processare di un qua l s i as i  computer può e laborare i program m i  

e i dati i n  tre m od i .  

1 )  l progra m m i  vengono car i cat i  i n  memor ia  s i ngo larmente ed 
esegu i t i  consecut ivamente (monotask i ng) 

2 )  P i ù  p r o g ra m m i  p o s s o n o  r i s i e d e re  i n  m e m o r i a ,  m a  i l  
processare ne  esegue  sem pre e so l o  u no a l la vo l ta ,  lasc iando 

conge lat i  ne l  l oro stato g l i  a l tr i  (task-switc h i ng) 

3 )  P i ù p rogra m m i  r i s i ed on o  i n  m e m or i a ,  c o l  p rocessare c h e  

ded i ca percentua l i  spec i f i c he d e l  suo tem po a l l 'esecuz ione d i  
c iascuno  d i  essi (mu lt i task i ng) . 

Quest ' u l t i m o  può  essere a sua vo l ta u l ter i ormente c l ass i f i cato i n  

base a l  m od o  i n  cu i  avv iene l a  gest ione de i  temp i  d i  e laboraz i one 

ded icat i  da l  processare a c iascun  programma :  

a)  se i l  r i l a sc i o  de l  possesso da l processare ag l i  a lt r i  progra m m i  
é a ff i d a t o  a l l a  d i sc r ez i o n e  d e l  p ro g ra m m a  at t u a l m e n te 
esegu i to s i  par la  d i  mu lt i task i ng cooperat iv i  

b)  se, i nvece , é i l  s i stema  operat i vo  a occu parsi  de l l a  gest i one 

d e l  p r o c e s s a r e  i m p o n e n d o g l i  d i  d e d i c a r e s p e c i f i c h e 

percentua l i  de l  suo tem po a c i ascu na app l i caz ione  s i  par la  d i  
" pre-em ptive " . 

I l  m u l t i task i ng cooperat ivo può mettere a pu nto p i ù  prog ram m i ,  

m a  é poco  robusto : u n  prog ra m m a  app l i ca t i vo  i m pazz i to p u ò  

a p p r o p r i a r s i  d e f i n i t i v a m e n te d e l  p r o c e s s a r e  e b l o c c a r e  
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i n esora b i l m e n te l a  m a cc h i na ,  rov i na n d o  a n c h e  tu tte l e  a l t re 

e laborazi on i in  corso . 

I l  m u l t i ta s k i n g p re -e m pt i ve ,  i n vece ,  n ecess i ta d i  u n  s i st e m a  

operat i vo p i ù  raffi nato, ma  d à  i n negab i l i  va ntagg i  i n  term i n i  d i  

r o b u s t e z z a  d e l  s i s t e m a : s e  u n  p r o g r a m m a  v a  " i n t i l t "  

genera l m en te sa rà so l o  l u i  a resta re b l occato , mentre g l i  a l t r i  

potranno  esegu i re senza dann i  le  propr i e  operazi on i .  

U na caratter i st i ca ut i l i ss i ma d i  u n  s i stema operat ivo mu lt i task i ng é 

l a  p o ss i b i l i t à d i  i n t e r c o m u n i ca z i o n e  t ra  i v a r i  p ro c e ss i i n  

esecuz 1one .  

I n  genere ,  ne l  m u l t i task i ng cooperat ivo i progra m m i  esegu i t i  i n  

contemporenea i nterag i scono tra l oro so l o  per eseg u i re g l i  scamb i  

d i  dat i , mentre ne l  m u l t i task i ng pre-empt ive i l  s i stema operat i vo 

c o n se n te a t u tt i  i p rog ra m m i  i n  esecuz i o n e  d i  r i c on oscere l a  

rec i proca presenza e d i  d i a l ogare att ivamente tra l oro, non  so l o  

s ca m b i a n d o  d at i , m a  a n c h e  i n f l u e n za n d os i  rec i p roca m e nte  

med iante comand i  appropriat i . 

F i n d a l l a s u a  n a sc i ta ,  A m i g a é s tata  u n a m a c c h i n a i n  c u i  

l 'e l aboraz ione poteva avven i re i n  m u l t i task i ng pre-empt ive .  C iò  ha 

avuto r i l evant i  conseguenze su l la sua evo l uz i one .  

I l  s i s te m a  o p e rat i v o  d eg l i  Am i ga é i n fa t t i  p a rt i c o l a r m e n te 

c o m p l e s s o ,  p e r c h é  d ev e  g a ra n t i r e la  c o r r e t ta  g e s t i o n e  e 

c o n d i v i s i o n e  d e l l e  r i sorse fra tut t i  i p rogra m m i  c h e  veng o n o  

esegu it i  contemporanea mente . 

Abb iamo g ià accennato a l l a  d i fferenza ne l l 'arc h i tettura i nterna tra 

u n  computer Am iga e uno  I B M ,  ved iamo ora come d i ffer i scono l e  

macc h i ne a l i ve l l o  d i  e l aboraz i one mu l t i p l a .  

N e l  mondo  I B M la  s i tuaz i one a l  momento de l l ' u sc i ta d i  Am iga é 

m o l to d i versa : co l  s i stema operat ivo  M S- DOS tutte l e  macc h i ne 
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so n o  m on otas k i ng ,  p i ù tard i a n c h e  l e  m a cc h i n e I B M  sa ra n n o  

d otate d i  s i stem a  operat i vo a f i n estre (W i n d ows) e potra n n o  

eseg u i re p i ù  p rogra m m i  c o n tem pora n ea m n ete attraverso  u n  

semp l i ce task-switc h i ng o u n  m u lt i task i ng cooperat ivo .  

A l l a  l u c e  d i  q u a n t o  d et to  f i n o ra  v o g l i a m o  c o m p a r a r e  l e  

caratter i st i c he  d i  Am iga r i spetto ad a l tre tre macc h i ne present i  su l 

mercato ne l  1 98 6 :  App i e  Mac i ntosh ,  I B M  PC e I B M  PC AT. 

L 'App i e  M a c i n tosh  cond i v i d e  con  Am i ga i l  processare centra l e  

(M otoro l a  68000 a 1 6/ 3 2  b i t) m entre I ' I B M PC  è basato s u  u n  

m i croprocessore a 8/ 1 6 b i t ,  l ' l nte l 8088 r i tenuto u n  coprocessore 

sorpa ssato , i n f i n e  I ' I B M  PC AT é d otato d i  u n  processare p i ù  

m oderno :  l ' l nte l  802 8 6 .  

I n  nessu n o  d i  quest i  son o  com u nque present i  coprocessor i ,  tutt i  

sono  struttu rati con u n  u n i co  processare, come conseguenza a c i ò  

nessu no  de i  r iva l i  d i  Am iga é i n  grado d i  esegu i re p i ù  progra m m i  

i n  m u lt i task i ng ,  c i oé Am i ga p u ò  defi n i rs i  come l a  pr i ma macc h i na 

m u l ti med ia l e  d i  massa . 

La ve l oc i tà d i  e l aboraz ione  de i  dat i  é p i u ttosto omogenea :  7 . 1 6  

M H z i n  Am iga ,  7 M H z  i n  App ie ,  6 M Hz ne l  PC AT, I ' I B M  PC s i  

stacca da l gruppo con so l o  4 .  77  M hz .  

Anc he per  quanto r iguarda l a  memor ia (RAM) Com modore Am iga 

e P C  I B M AT h a n n o  l e  s te s s e  p o t e n z i a l i tà :  2 5 6 K , A p p i e  

Mac i n tosh 1 2 8 K :  l a  m età de l l a  memor ia  de i  d u e  preced ent i  e i l  

P C  de i i ' I B M  poss i ed e  so l o  u n  quarto d e l l a  m e m or ia  d i  Am i ga e 

PC AT: 64K. 
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Grafica e suono 
Graz i e  a l l ' i n trod uz i o n e  d i  un  corpocessore g ra f i co  Am i ga p u ò  

essere sfru ttata i n  u n  contesto d i verso r i spetto a que l l o  ab i tua l e  

d e i  PC :  l a  com u n icazione con l 'esterno .  

Am i g a  é sem pre stata i n  g rado  i n fatt i  d i  pre l evare i m m ag i n i  e 

suon i  da qua l s ias i  fonte aud i o  e v ideo,  come  te l ev i s ion i ,  mon i tor, 

composit i  a co l or i , i mp ianto H 1 -F I ,  v ideo d i sc h i .  

Am i ga può  essere co l l egata ad u n  te lev i sore a co l or i  tram i te una 

presa SCART, sost i tu e n d o  l a  te l ev i s i on e  a l  m o n i tor  d i m u i sce i l  

p rezzo d e l  c o m p uter ren d en d o l o  così access i b i l e  ad u n a  vasta 

fasc i a  d i  utent i . 

Per ottenere l o  stesso con  u n  com puter l B M  sareb be necessa r i o  

u n  adattatore s i curamente p i ù  costoso . 

G r az i e  a I l a s u a  s tr u tt u ra i n t e r n a ,  A m i g a  r i s u l ta e s se re  u n  a 

macc h i na m o l to versat i l e  s i a  d a l  pu nto d i  v i sta d e l l a  grafi ca che  

de l  suono .  

Per  l 'e l evata d i spon i b i l i tà d i  co l or i  (409 6) e per  u na r i so l uz ione 

graf i ca che  va  da  320 x 2 00 p ixe l  ad un  m assi m o  d i  640 x 520 

p i x e l  A m i g a p e r m e t t e  l a  r i p r o d u z i o n e  d i  p a g i n e  e l a  

r i e l a b oraz i o n e  d i  i m ma g i n i  d i g i ta l i zzate o sv i l u ppate i n  m od o  

d i retto . 

Ana l oga m e n te t n  ca m po a u d i o  Am i g a  pe rm ette d i  pre l eva re 

suon i ,  mu tarne la struttu ra , i m magazz i nar l i ed i n fi ne  r i produ r l i i n  

s t e r e o .  Q u e s t e  u l t i m e  c a r a t t e r i s t i c h e  r e n d o n o  A m i g a 

po te n z i a l m e n te u t i l e  i n  u n a sa l a  d i  r eg i s t raz i o n e  o c o m e  

stru m ento d i datt i co ,  per ese m p i o  ne l l a  prass i  d i  recu pero deg l i  

ha n d i cappati . 

N e l cam po profess iona l e  m us ica l e  ad Am iga é spesso prefer i to un  

computer de l l a  casa Atar i : 520 ST. 
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R i c o r d i a m o  c h e  d a  p o c o  j a c k  T ra m i e l  e r a  pa s s a t o  d a l l a 

Com modore a i i 'Ata r i  d iventandone add i r i ttu ra i l  propr ietar i o, g i à  

un  anno  d opo l ' u sc i ta d i  Am iga Tra m i e l  presenta l a  sua  r i sposta 

ad Am i ga con l '  Atar i  520  ST. 

I l  processare ut i l i zzato é ancora u n  M otoro l a  68000, la macch i na 

non  presenta l e  stesse caratter i st i c he d i  m u l t i task i ng d i  Am i ga ma 

é dotato de l l e  stesse capac i tà sonore . 

I n  p i ù  I 'Ata r i  ST 5 2 0  é com p l etato d a  u n ' i n terfacc i a  " M id i "  i n  

grado d i  p i l otare s in tet i zzatori e a l tr i  stru ment i  m us i ca l i .  Anche se 

p e r  a l t r i  a spe tt i ,  a d  e sem p i o  q u e l l o  g ra f i c o ,  Am i ga r i s u l ta 

su per i ore , Atar i  v i ene prefer i to ne l l e sa l e  d i  reg i straz i one per l a  

presenza de l l a  g ià c i tata usc ita M i d i .  

An c h e  i l  p rezzo d i  Ata r i  r i su l ta p i ù  conven i en te :  f. 2 . 3 0 0 . 000 

contro i f. 2 . 900. 000 d i  Am iga . 

Pens ia m o  d i  poter r i spondere ora affermativamente a l l a  domanda 

che c i  s iamo posti a l l ' i n iz i o :  " Am iga é u n ' i n novaz ione s i stem i ca ? "  

S i ,  perc h é  h a  stravo l to d a l l ' i n tern o d e l l a  sua  stru ttu ra l ' h om e  

computer ,  non  s i  tratta p i ù  so l o  d i  u n  computer per l avorare o 

so l o  per g iocare , ma può svo lgere entrambe le  fu nz i on i .  
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La definizione dello stereotipo 

Definizione merceologica e definizione funziona le  

Pe r  u n ' i m presa , rea l i zza re  u n  p rod otto s i g n i f i ca n co r re re  a 

determ i nati know-how c he g l i  consentano d i  mettere a pu nto un  

bene,  o u n  serv i z io, i n  grado d i  sodd i sfare u no spec i f i co  b i sogno  

de l  mercato . 

Q u esto  prodotto ,  pera l tr o ,  è n u ov o  so l o  q u a n d o  d i m ostr i d i  

p o ssed e r e  e l e m e n t i  o r i g i n a l i o v v e r o  d i  m i g l i o ra r e  a l c u n e  

prestaz i o n i  ne l l 'am b ito d i  caratter i st i che  d i ffuse i n  ben i a na l og h i  

c h e  s i a n o  g i à  p r e se n t i  s u l m e r ca to  a l  m o m e n t o  d e l l a  s u a  

i ntroduz i one .  

Ta l e  fat to  i n n ova t i v o  d e ve d i m o st ra rs i  va l i d o  n o n  so l o  n e i  

confront i  d e l l e  precedent i  generaz i on i d i  prod ott i rea l i zzat i da l 

m ed e s i m o  operatore eco n o m i c o  c h e  ora l a n c i a  l a  n ov i tà ,  m a  

a n c h e  a qua nto sta offrendo  a l  m omento l a  concorrenza su  u n  

segmento d i  domanda omogeneo.  

Se i nfatt i ,  la con n otaz ione  or i g i na l e  es i ste so l o  ne i  confront i  de i  

ben i  f i nora prodott i da l l ' i m presa , ma  non verso tutto i l  mercato, 

non  s i  può  par l a re d i  i n n ovaz ione  ma so l o  d i  adeguamento e d i  

m i g l i o ra m e nto  d i  u n  p o rta fog l i o p rod ott i i n  q u a l c he m i s u ra 

superato da a l cun  i concorrenti . 

L e  d u e  s i t u a z i o n i s o n o  m o l t o  d i ve r se  p e r c h é  u n a p o l i t i ca 

i n n ovat i va p re su p p o n e  u n  at teg g i a m e n t o  a tt i v o ,  m e n t re  i l  

se m p l i c e  a gg i or n a m e n to  d e l  m i x  d i  p rod ott i  o ffe rt i i m p l i ca 

u n 'atti tud i ne d i fens iva ,  i l  che  s ign i fi ca i l  r i corso a po l i t i c he  affatto 

d iverse da que l l e  opportune per i l  pr i mo caso . 

N o n se m p r e  p e r ò ,  q u es to  p r i m o  e l e m e n t o  c i  c o n se n t e  d i  

a ffer m a re c h e  i l  p rod otto s i a  effett i va m e n te i n n ova t i v o .  La 
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domanda i n fatt i  espr i me u n  g i ud iz io  i mp l i c ito su quanto g l i  v iene 

offerto,  p referend o l o  a l l e  a l ternat i ve d e l l a  concorrenza , ovvero 

r i f i utando lo .  

Le var iab i l i  cr i t i che  non  sono ma i  que l l e  tecn i che  tout court, ma  i l  

m e rcato : è i l  c o m porta m ento  d i  q u est ' u l t i m o  c h e  sa n c i sce  i l  

su ccesso d i  u n ' i n n ovaz i one ,  mentre qua l u n que sforzo su l fronte 

de l la  tecno l og ia è i rr i l evante se non  trova u n 'accog l ienza presso i l  

consu m atore .  C i ò  s ign i f i ca che  u n ' i m presa può  anche  m ettere a 

pu nto u n  know-how de l  tutto or ig i na l e :  non ne trarrà benefi c i o  se 

l e  prestaz i o n i  offerte a l  pubb l i co  saranno  esattamente i denti c he  a 

que l l e  ass i curate da l la tecno log ia  trad iz iona le .  

P i ù  i n  g e n era l e  d i re m o  che  un  prodotto non  d eve ma i  essere 

descr i tto e gest i to i n  term i n i  merceo l og i c i ,  ma deve essere sem pre 

con i ugato con  i l  suo mercato d i  dest i naz i one ;  se i n fatt i es i ste u n  

b i sogno  c he v iene sodd i sfatto i n  term i n i  m i g l i or i  c h e  n e l  passato, 

g raz i e  a l  bene  i n  esame ,  si pa r l erà a p i e n o  t i to l o  d i  " prodotto 

n u ov o " ;  i n  c a s o  c o n t ra r i o  s i  p a r l e rà  p i ù  p r o p r i a m e n te d i  

" m od i f i ca "  de l  bene,  senza c he essa abb ia  a l c un  r i l i evo i n  term i n i  

d i gest i on e  d i  i m p resa . (Norman "Le condizioni di s viluppo 

dell 'impresa ", Milano 1 979 e K.}. Lancaster "A ne w approach to 

consumer theory " }ournal of  Politica/ Economy, vol. 72 n. 2 

aprile 1 976 e K.}. Lancas ter, " Variety, Equity and Efficiency", 

New York 1 979) 

N el l a  rea l tà è i m possi b i l e  a l terare uno  deg l i e lement i  defi n i tor i  d i  

u n  prodotto,  c i oè tecno l og ia ,  b i sog no  d a  sod d i sfare e seg m ento 

d 'utenza ,  senza portare corrett i v i  adeguat i  ag l i  a l t r i  due  aspett i 

de l  bene cons iderato, perc hé i l  suo successo non d i pende da a l tro 

che  da l cont i n u o  b i l anc i amento tra quest i  e l ement i . i l  prodotto è 

qu i nd i  l 'app l i caz i one d i  opportu n i tà tecno log i c he  ad u n  m ercato 
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d i  r i fe r i m ento : l ' eff i cac i a  d e l l e  p r i m e  s i  m 1 su ra 1 n  te rm i n i  d i  

prestaz i on i ,  mentre l e  caratter i st i c he  de l  secondo sono date d a l l e  

m ot ivaz ion i d 'acqu i sto dom i nant i . 

I l  s u ccesso  d i  u n  prod otto d i pe n d e  da  q u a nto  esso prese n t i  

propri età a l l i neate con l e  attese d e l  mercato . 

P o i c h é  c i ò  c h e  c o n ta so n o  l e  p re staz i o n i  a ss i c u rate  d a  u n  

d ete rm i nato  bene ,  p u ò  accadere c h e  esse s i a n o  gara n t i te d a  

prodott i m erceo l og i camente d ivers i , e c h e  n u ove generaz i on i d i  

p r o d ott o  p o n g a n o  i m p r ovv i sa m e n te fu o r i  m ercato b e n i  d a l  

successo orma i  acqu i s ito senza che  ne s ia  avvert i ta l a  succedaneità 

f i n o  a l  tramonto defi n it ivo de l l e  so l uz ion i trad iz iona l i .  

Q uesto r i sc h i o  è part i c o l a r m ente  v i vo q u a n d o  l e  m ot i vaz i o n i  

d 'acqu i sto sono d i  natura psico log i ca .  

V o l e n d o  s u gge r i re u n a d ef i n i z i o n e  essen z i a l e  d i  " P rod otto " ,  

poss i a m o  s i ntet i zzare l e  cons ideraz i o n i  appena fatte d i cendo che  

esse c i  portano  a ident i f i ca r lo  con i l  vantagg i o  c he ,  ag l i  occ h i  de l  

consu matore, i l  bene i n  esame è i n  grado d i  assi curarg l i .  

Q u est ' ott i c a ,  d i ve rsa d a  q u e l l a  m e rceo l og i ca ,  c i  c o n se n te d i  

astra rre da l l e  con notaz i on i fi s i c he con cu i i l  bene s i  propone, e d i  

veder l o  come u n  i ns ieme s i nerg i co d i  prestaz ion i .  

U n  pr i m o  vantagg i o  d i  d ef i n i re i l  prodotto come u n  i ns i eme  d i  

f u n z i o n i  a s s i c u r a t e  è c h e  c i ò  c o n s e n t e  d i  c o m p re n d e re 

c o r r etta m e nte  q u a l i  r appor t i  d i  c o n c o r renza e s u cced a n e i tà 

es i stono  tra due  ben i ,  cosa che  spesso non è possi b i l e  r i correndo 

ad u na defi n i z i one p iù  propr iamente i ngegneri st i ca .  

N e l l 'a m b ito d i  queste funz ion i  dobb iamo d i st i nguere a l meno due 

d i ve rse t i po l og i e :  da  u n  l ato l a  fu n z i o n e  p r i m a r i a ,  da l l 'a l t ro  

que l l e  secondar ie .  

L a  p r e st a z i o n e  fo n d a m e n ta l e ,  o p r i m a r i a  c o st i t u i s c e  u n a 
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prerogat i va i nderogab i l e de l  prodotto, senza l a  qua l e  esso non è 

a s so l u ta m e n te p r o p o n i b i l e  a l  s u o m ercato  d i  r i fe r i m e n t o ,  a 

p resc i n d ere  d a l l a ra ff i na tezza e d a l l a c o m p l etezza c h e  v i e ne  

offerta sotto i l  profi l o  de l l e  a l tre prestaz ion i .  

L a  p r e sta z i o n e  p r i m a r i a  p u ò  e s s e r e  o g g et to  d i  c o n fr o n to 

com pet i t i vo  oppu re può  essere u na caratte r i st i ca conso l i data e 

n o n  m i g l i o ra b i l e u l te r i o r m e n te ;  i l  fa tto pe rò  d i  n o n  essere  

d eroga b i l e  l a  rende  un  fattore cost i tu t i vo che  ca ratter i zza qu e l  

part i co lare b i nom io " prodotto-mercato " .  

A na l i zza n d o  i l  p rob l e m a  d a l p u n to d i  v i sta d e l l a d o m a n d a ,  

poss i a m o  q u i nd i  d i re c h e  g l i  u tent i  d i  u na m ed es i ma  fu nz i one  

p r i m a r i a  s i  r i c o n osco n o  i n  un  seg m ento  spec i f i co n e l l ' a m b i to  

de l la domanda g loba l mente i ntesa . Prodott i con  fu nzion i pr i mar ie  

d i verse non  son o  ma i  in  concorrenza tra l oro ;  essi han n o  i n fatt i  

me rcat i i st i tu z i ona l mente d i st i n t i . ("segmen ta ti "  appun to). ( 5. 

Podestà "Prodotto, merca to e consumatore ", Milano 1 974) 

L 'a l tra categor ia  d i  fu nz i o n i  cost i tu i sce i nvece i l  vero terren o  d i  

c o n fr o n to c o m pet i t i v o ,  i n  q u a n t o ,  a p a r i tà d i  p res taz i o n e  

p r i m a r i a ,  l ' u tente prefer i sce q u e l l o  spec i f i co  bene c h e  ass i c u ra 

magg i o re com p l etezza d i  performance sotto i l  prof i l o  d i  que l l e  

secon d a r i e .  (FF. B. Evans "Pshychological and objective in the 

predic tion o f  brand choise: Ford versus Chevrole t "  }ournal of  

business, o ttobre 1 959 e R.}. Haley "Benefit segmen ta tion : a 

decision orien ted research tool " }ournal of  marketing, luglio 

1 978) 

L 'ana l i s i corretta de l l e  fu nz ion i ass i curate da un  determ i nato bene 

e la l oro c lass i f i caz i one è un fattore c r i t i co  per i l  successo di  u n  

prodotto . 

Pe r  g e st i r e  e f f i ca c e m e n te i l p rod otto  è d u n q u e  n ece s sa n o 
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con osce re a fon d o  l e  prestaz i o n i  ca ratter i st i c h e  e c l ass i f i ca r l e  

correttamente su l l a base de l l a  l oro effett iva r i l evanza ag l i  occ h i  

de l  c l i ente-target: l a  compet i t iv i tà commerc i a l e  de l  bene d i pende 

da l la s i nto n ia tra l e  pr ior i tà c he i l  pubb l i co assegna a c i ascu na d i  

esse e l a  gerarc h ia con cu i i l  progett i sta l e  h a  sv i l u ppate . Qu i n d i  

l ' i m presa , d opo aver c l a ss i f i cato l e  fu nz i o n i  attese d i st i nguendo  

q ue l l a  p r i ma r i a  d a  q u e l l e  sec o n d a r i e ,  d ec i d erà d i  i nvest i re l e  

r i sorse  d i sp o n i b i  l i  seco n d o  l a  sca l a  d i  p r i o r i tà c h e  pensa s i a  

cond iv i sa d a i  suo i  c l i ent i . 

Le c lass i f i caz i o n i  e l a  r i l evanza compet i t i va de l l e  s i ngo l e  fu nz i on i 

d i pend o n o  i n  l a rga m i su ra d a l l e  sce l te operate n e l  passato : l a  

d i screz i ona l i tà de l l 'operatore non può presc i ndere da  questi pu nt i  

fer m i .  An c h e  n e l l 'am b i to d e l l e prestaz i o n i  seco nda r i e  es i ston o 

i n fa tt i  a l cu ne p restaz i o n i -ca rd i ne c h e  non  posson o  m a n ca re a l  

n u ovo prodotto,  pena  l a  sua esc l u si one  automat i ca da l m ercato : 

l a  d i sc rez i ona l i tà de l l ' i n n ovatore non  può  presc i ndere da  quest i 

p u n t i  fe r m i .  A n c h e  n e l l 'a m b i to d e l l e  p re staz i o n i seco n d a r i e  

e s i sto n o  i n fa t t i  a l c u n e  p restaz i o n i - c a rd i n e c h e  n o n  posso n o  

manca re a l  n u ovo prod otto,  pena  l a  sua esc l u s i o n e  automat i ca 

da l mercato, a presc i ndere da l la va l id i tà de l l e  prestaz i on i  or ig i na l i  

c h e  q u e l  bene presenta sotto a l tr i  profi l i :  l a  trad i z i one h a  i nfatt i  

conso l idato a l cu n i  vettor i -gu ida anche se, spesso, quest i non sono 

p iù  oggetto d i  confronto competi t ivo .  Se  qu i nd i  è i n ut i l e  i nvest i re 

i n  r i cerca per m i g l i orar l i ,  non  s i  deve pera l tro d i ment i care c he la  

domanda es ige che  s iano  present i  con determ i nate caratter i st i c he 

standard . 

Q u esta stru ttu ra fon d a m enta l e  d e l  prod otto cost i t u i sce  i l s u o  

stereot i po ,  c h e  è d est i nato ad a r r i cc h i rs i  n e l  tem po :  esso sarà 

ta n to p i ù a r t i c o l a t o  q u a n t o  p i ù l o n ta n a  è ,  s t o r i c a m e n t e ,  
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l ' i n n ovaz i o n e  rad i ca l e  c h e  s i  pone a l l 'o r i g i n e  d e l l 'a pertu ra d e l  

m e r c a t o  c u i s i  r i v o l g e i l  p r o d o t t o  a l l o  s t u d i o .  (Ferra ta 

"In n o vazione tecnologica . Politica di prodo tto e s tra tegia di 

diffusione ", Milano, 7 989) 
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Lo stereotipo de l prodotto 

Ogn i  i n n ovaz ione  rad i ca l e  cost i tu i sce l a  prem essa per l o  sv i l uppo 

d i  u n  n u ovo  m ercato : e ssa i n fa tt i  c o n se nte d i  sod d i sfa re u n  

b i sog n o ,  a n c h e  atav i co ,  secon d o  c r i te r i  e con  u na com p l etezza 

ta l e  da n o n  essere preved i b i l e  d a  c h i c c h ess i a  p r i m a  d e l l a sua  

messa a pu nto . 

I l  con su matore s i  l i m i ta ad avvert i re u na d i fferenza tra c i ò  c h e  

vorrebbe avere e c i ò  d i  cu i non d i spone effett i vamente; so l o  così , 

i n fatt i , n a sce  l a  d oma n d a  d i  m ercato ; a l t r i m ent i  senza q uesta 

possi b i l i tà d i  confronto, l 'utente può espr i m ere sod d i sfaz ione  per 

c i ò  c h e  h a ,  senza però m a i  i nd i v i d uare c h i a ra m ente c i ò  d i  c u i 

avverte l a  mancanza .  

N e  c o n seg u e  q u i n d i  c he  l e  r i ce rc h e  d i  m ercato r i ve l a n o  so l o  

l ' o p p o rt u n i tà d i  m i g l i o r a re c i ò  c h e  e s i s te ,  m a  n o n  d a n n o  

i nd i caz i on i  per rea l i zzare n ov i tà rad i ca l i .  (Shon, "Technology and 

Change ", The New Heraclitus, New York, 1 967). 

Ai suo i  a l bor i , l ' i n n ovaz ione  dà u na r i sposta m o lto e l ementare a l  

b i sog n o  a vvert i to d a l l a d o m a n d a .  Data però l a  straord i na r i a  

c a r i ca  d i  o r i g i n a l i tà ,  i l  p r o d ot to  c h e  l a  i n c o r p o ra r i c e v e  

u n ' a c c o g l i e n za  e n t u s i a s ta p re s s o  a l c u n e c l a s s i  d i  u t e n t i ,  

part i co larmente accu ltu rate e d i spon i b i l i  a l  fatto nuovo .  

Ag l i  i n iz i , i l  prodotto non offre sostanz i a lmente a l tre funz i on i c he 

n o n  q u e l l a p r i m a r i a ,  e a n z i  è d i ffu sa l ' i potes i  c h e ,  n e l  s u o  

comp lesso, s ia  p i ù  rud i menta l e  d i  a l tr i  ben i affi n i ,  g ià  es i stenti su l 

mercato . S i  pens i , ad esem p io  a l l 'evo l uz i one d e l l 'automob i l e ,  ne i  

pr i m i  c i nquant 'ann i  d i  v i ta ,  c i oè per tutt i  g l i  a n n i  ' 50,  g l i  sv i l upp i  

avvennero l u ngo  d i rettr i c i  com u n i . Og n i  vo l ta s i  ver i f i cava u na 

g ra n d e  n ov i tà c h e  r i g u a rdasse qua l c h e  parte d e ll 'a u to m ob i l e  

(motore o struttu ra) n e  nasceva u na concentrazi one d i  i nteressi su i 
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prob lem i tecn i c i  so l levat i . 

l m ig l i o rament i  ottenut i  ven i va n o  po i  su b i to standard izzat i  e res i 

c o m u n i  a i  d i ve r s i  m od e l l i .  Q u esto p rocesso  d i  u n i f i caz i o n e  

avve n n e  secondo  u na certa l og i ca evo l u t i va :  per p r i ma  cosa s i  

sce l se i l  t i po  d i  m otore , po i  l e  ca ratte r i st ic h e  tec n i c h e  sa l i en t i  

de l l o  chass i s ,  e i nf i ne g l i  a l tr i  com ponent i  fondamenta l i .  Quando 

l 'evo l uz i one  tecno l og i ca ra l l entò anche  ne l l a com ponent i st i ca ,  s i  

p u ò  d i re che l o  stereot i po d e l l ' auto m ob i l e  fosse d ef i n i to . (W.}. 

A b ern a th y, " Th e  produ c ti vi ty dile m m a . A roa db l o ck to 

innovation ", Boston, 7 976). 

N e l l e  p r i m e  geheraz i o n i d i  vettu re ,  d u n q u e ,  i l  m ig l i ora men to 

d e l l a  fu nz i one pr i mar ia  com i nc i ò  ben presto a segnare i l  passo, 

p e r c h è  l a  tec n o l og i a  d i  s u p p or to  n o n  e ra p i ù  i n  g ra d o  d i  

a ss i c u ra re  eco n o m i ca m e nte i n n ovaz i o n i ta n g i b i l i .  La  n u ova  

s i tuaz i one  fece sì che  i l  confronto tra mode l l i  d i vers i d i  vettu ra s i  

spostasse progress i vamente su  a l tre fu nz ion i c he  n on fosse que l l a  

pr i mar ia ,  come i nvece era accaduto f i no a l l ora . 

A l l ' i n i z i o s i  t rattava d i  e l ement i  poco i m portan t i , c h e  però ,  i n  

segu i to ,  assunsero r i l i evo  sempre magg i ore ag l i  occh i  de l l 'u tente .  

Q u e l l e  c h e  e ra n o  fu nz i o n i  sec o n da r i e a l l o  sta to e m b r i o n a l e , 

a c q u i sta ro n o  co sì u n ' i m po rta n za prog ress i va .  Ta l e  p roces so  

evo l u t i vo cont i n u ò, i n coragg iato da l l a sostanz i a l e  i m poss i b i l i tà 

econom i ca d i  m ig li orare l 'autonom ia . 

La fu n z i o n e  p r i m a r i a  pe rse og n i  r i l eva nza n e l  c o n fro nto  tra 

conco r re n t i : essa d i ven n e  u n  e l e m ento c o n so l i dato ,  e n o n  s i  

poteva d ef i n i re " autom ob i l e "  u na vettu ra c he  n o n  ass i cu rasse u n  

va l ore m i n i m o  ass icurato d i  " autonom ia " .  

Se però è vero che  ta l e  caratter i st i ca ven iva sem pre r i c h i esta , era 

pera l tro i nut i l e  m i g l i orar la  u l ter i ormente, i n  quanto non cost itu i va 
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p i ù ,  appu nto,  u na va r i ab i l e com pet i t i va : da  que l  pu nto d i  v i sta 

i n fa tt i  i l  m e rcato  r i c h i ed eva  s o l o  u n a  p r e staz i o n e  m i n i m a 

gara nt i ta ,  e non  era d i sposto a pagare g l i  i n vest i ment i  i n  r i cerca 

necessar i  a perfezi onar la . 

P e r  r e cu pera re  va l e nza c o m pet i t i va ,  q u e l l a  fu n z i o n e  d oveva 

d u nque  d i m ostrare m i g l i oram ent i  d rast i c i ,  e non  so l o  marg i na l i .  

U no sv i l u ppo ta ng i b i l e  avre b b e  i n fatt i  m od i f i cato i l  concetto 

tard iz i ona l e  d i  " autom ob i le " ,  mentre un m i g l i ora mento m odesto 

era i n ut i l e .  

I n n ovaz i o n i  così d ra st i c h e  però presu ppon g o n o  un  prog resso 

tecno l og i co a l trettanto cosp icuo .  

Am m ett i a m o  che i l  r i l anc io  de l l a  fu nz i one pr i mar ia  " d i ment i cata " 

s ia  reso poss i b i l e  graz ie  a u n  nuovo pr i nc i p i o  propu l s i vo ,  d iverso 

d a l c o n s u eto  m ot o re a s co p p i o .  A m m ett i a m o  a n c h e  c h e  i l  

p u b b l i c o  a p prezz i ta l e  " r i scoperta " .  Q u esto n o n  è a n c o ra u n  

e l emento suff i c i ente per prevedere con s icu rezza i l  successo de l l a  

nuova generaz ion i  d i  automob i l i .  I l  mot ivo d i  ta l e  i ncertezza è da 

r i ce rcare  n e l l a d i na m i ca stessa d e l l e  fu nz i o n i d i  u n  prod otto . 

N e l l ' i nterva l l o  d u ra nte i l  qua l e  l a  prestaz i one  cons iderata aveva 

perso i m porta nza c o m pet i t i va ,  s i  son o  i n fa tt i  su cced u te a l t re 

caratter i st i c h e  fondamenta l i , c he  si esaur i rono  progress i va mente 

cedendo i l  posto a nuove funz ion i  emergent i , secondo u na l og i ca 

evo lut iva de l  tutto ana l oga a que l l a  appena descr i tta . 

I l  concetto d i  " automob i l e "  è venuto così arr i cc hendos i  ne l  tempo 

d i  n u m e rose  c o n n otaz i o n i ,  p r i m a  i n es i ste n t i , c h e  o ra  s o n o 

essenz ia l i  perc hè  u n  ve i co lo  possa essere cons iderato r i spondente 

a l l o  stereot i po d i  mercato.  

I l  rev i va l  de l l a  vecch ia fu nzi one troverà spaz i o  e successo so l o  se, 

acca nto  a l l e  n u ove perfor m a n c e , i n  te rm i n i  d i  a u to n o m i a ,  i l  
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progett i sta sa rà ca pace d i  a ss i c u ra re qu este a l t re " p restaz i on i  

m i n i me attese '' , i nes i stent i  u n  tem po ma i mpresc i nd i b i l i  ora . Se i l  

n u ovo prod otto nasce  i g n ora n d o  q uest i  fatto r i  c r i t i c i ,  a n u l l a 

varrà i l  progresso i n  term i n i  d i  a utonom ia ;  qu i n d i  i l  mercato l o  

r i f i uterà . 

Su l l a scorta d e l l e  cons i deraz ion i f i n qu i fatte , poss i amo d u n que  

conc l ud ere c he :  def i n i re u n  prodotto s ign i fi ca i nd i v i duare tutte l e  

fu nz i o n i  r i l eva nt i  e l ' ord i ne gera rc h i co c h e  l e  contrad d i st i ngue .  

C iascuna  d i  ta l i  funz ion i è ass i cu rata graz ie  a u n o  spec i f i co know­

h ow d i  s u p porto, i l  cu i progred i re conse nte eff i c i enza sem pre 

magg iore ne l  sodd isfare que l l a  spec i fi ca attesa de l  mercato . 

Se i l  su pporto tecn i co entra i n  u na fase d i  sta l l e  e non consente 

. u l te r i o r i  prog ress i , que l l a  fu n z i o n e  cessa d i  fa r pa rte d e l  m i x 

competi t i vo su c u i  s i  basa i l  confronto tra marche concorrent i  che  

operano  su l l o  stesso mercato . 

Questo non  s i g n i fi ca però tota l e  a n n u l l amento d i  ogn i  va l ore d i  

que l l a  fu nz i on e :  l e  generaz ion i success i ve d i  prodotto d ovra n n o  

i n fatt i a ss i c u ra re u n  l i ve l l o m i n i m o d i  eff i c i e nza . C i ò  s i g n i f i ca 

so l a m e nte c h e  è i nu t i l e  i nvest i re u l ter i or i  r i sorse i n  term i n i  d i  

R&S ,  i n  ta l e  d i rez i one ;  non vuo i  d i re i nvece d i m ent i care que l l a  

" d i mens i one "  de l  prod otto . Tutto c i ò  com porta que l  progress i vo 

arr i cch i rs i ,  n e l  tem po ,  d e l l o  stereot i po d i  u n  determ i nato bene;  

questo processo f i n i rà con  i l  m od i f i ca r l o  tota l mente e render l o  

non p i ù confrontab i l e  con l e  generaz ion i i n iz i a l i .  

Qu i n d i ,  se u na fu nz i one  aveva avuto u n  r u o l o  c r i t i co i n  que l l e  

g e n eraz i o n i  e v i en e  su ccess i va m ente r i l a n c i a ta ,  g raz i e  a u na 

te c n o l og i a d i  s u p po rto , n o n  è a ffat to  s i c u ro u n  s u c c e s s o  

com mercia l e :  esso d i penderà i nvece da quanto ta l e  i n n ovaz ione è 

c o m pat i  b i  l e  c o n  l o  ste reot i po  c h e  s i  è v e n u to d i ffo n d e n d o  
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n e l l ' i n te r va l l o  t ra  i d u e  p e r i o d i i n  c u i q u e l l a  fu n z i o n e  h a  

conosc i uto progress i d i  r i l i evo .  

I l  s u cceder s i  d e l l e  fu n z i o n i  p r i m a r i e  d ete rm i na u n  fen o m e n o  

specu la re ne lla  d i nam ica d i  mercato . (Ferrata, 7 989) 
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I l  contenuto innovat ivo di un prodotto 

Se l a  defi n iz i one merceo l og i ca d i  u n  prodotto non è s ign i f i cat iva ,  

n e m m e n o  l ' i nd i v i d uaz i o n e  d i  e l e men t i  form a l m e nte o r i g i na l i  

potrà essere suff i c i ente per cons iderare n u ovo u n  prod otto . Su l la 

s corta d i  q u a nto  appena  detto ,  potreb be  essere i n vece u t i l e  

r i correre a u na def i n i z i one  c h e  s i  bas i su l concetto d i  vettore,  

pr i mar i o o secondar io ,  de l  bene in  esame :  perchè l 'esaur i rs i  de l l a  

sosta nza c o m pet i t i va d i  u na fu nz i one  è l egata l a  fatto c h e  l a  

l og i st i ca d i  progresso re l at iva s i a  entrata i n  u na de l l e  sue fas i  d i  

sta l l e, se non  add i r i ttura ne l la matu r ità, l a  m i su ra de l l ' i ncremento 

d i  u n o  spec i f i co vettore tra quant i  i l  mercato apprezza , potrebbe 

essere c o n s i de rato u n  para m etro d i  va l u taz i one  d e l  prog resso 

messo a segno (e qu i n d i  de l l ' i n n ovazi one rea l i zzata) . 

A pa rte l a  d i ff i c o l tà d i  c o n fron ta re va l or i  espress i i n  u n i tà d i  

m i su re d iverse, questa so l uz ione  n on è genera l e, i n  quanto es iste 

u n  a l t ro  e l e m e nto c h e  r i d u ce l ' i n teresse d e l l a  d o m a n d a  per  

d eterm i nate prestaz i o n i  de l  bene offerto,  a n c h e  a presc i nd ere 

d a l l e  potenz i a l i tà d e l l a  l og i st i ca d i  progresso : l ' i n compat i b i l i tà 

tecn i ca o commerc ia l e  con u n 'a l tra fu nz ione r i l evante .  

Se s i  tratta d i  u n ' i ncompat i b i l i tà com merc i a l e  s i  avv ia  u n  processo 

d i  seg m entaz i o n e  d e l  m ercato ,  g raz i e  a l  qua l e  s i  i nd i v i d ua n o  

gru pp i  d i  u tenza d i vers i , c i a scuno  d e i  qua l i  pr i v i l eg i a  ne l l e sue 

sce l te u na de l l e  fu nzion i tra l oro i ncompat i b i l i .  

Se i n vece i l  p rob l e m a  d e l l ' i n co m pat i b i l i tà s i  pone  per m ot i v i  

tecn i c i , l ' i n novatore d eve sceg l i ere su qua l e  fu nz i one  i nvest i re, e 

trascu rerà l e  a l t re ,  i l  c u i  sv i l u ppo r i su l ta qu i nd i  sac r i f i cato . S i  

tratta ev i d e n te m e nte d i  u na sce l ta a ssa i i m porta n te ,  pe rc h è  

potrebbe accadere d i  i nvest i re i n  fu nz i on i c o n  forte i m patto su l 

mercato de l  m omento, che  i n  segu ito perdono  i netresse, m entre , 
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a poster i o r i , p otrebbe  r i ve l a rs i  m o l to  p i ù  a l l etta n te l ' a spetto 

tecno log i co i n iz i a l mente trascurato . (Ferrata� 1 989) 

La  d i f f i c o l tà d i  s ceg l i e re  t ra  a l te r n a t i v e  te c n o l og i ca m e n te 

i ncompat i b i l i  è soprattutto forte ag l i  i n i z i  de l  c i c l o  d i  v i ta d i  u na 

c la sse d i  p rod otto,  quando  l a  tec n o l og ia d i  p rogettaz i one  è i n  

fase f l u i da  e i l  mercato non  ha  a ncora d ef i n i to c h ia ramente u n o  

ste reot i po d i  r i fe r i m e nto . (G. Volpa to "Con correnza, imprea, 

s trategie ", Milano 1 986; Valdani "Marketing stra tegico ", Milano 

1 986) 

I n  questi frangent i  i l  c l i ente so l l ec i ta l e  so l uz i on i p i ù  eterogenee, 

m e n t r e  l a  t ec n o l o g i a  è e s t r e m a m e n te f l e s s i b i l e .  D a ta l a  

pe r i c o l o s i tà d i  u na sce l ta pre matu ra d e l l a  prestaz i one  su  c u i 

i nvest i re e l e  opportun ità tecno l og i c he che  s i  offrono,  è d i ffusa l a  

te n d e n za a s t u d i a re s o l u z i o n i o r i g i n a l i  c h e  c o n se n ta n o  d i  

conc i l i are vettor i  ant i tet i c i . l n questo caso però n o n  è poss i b i l e  

m i su ra re i l  contenuto i n n ovat i vo attraverso i l  m ig l i oramento d i  

qua l c h e  performance part i co l a re ,  mentre i l  mercato s i  d i m ostra 

pa rt i c o l a r m e nte i n te ressato a l l a  r i m oz i one ,  a n c h e  pa rz i a l e , d i  

que l la  i ncompati b i l i tà d i  fondo .  

Per  m i su ra re corretta mente i l  contenu to i n novat i vo  d i  un  bene 

non b i sogna qu i nd i  fare r i fer imento a l  suo contenuto tecno log i co 

m a  a l l a reaz i o n e  d e l  m ercato q u a n d o  g l i  s i  offre i l  p rod otto 

nuovo .  

Ora dobb iamo stab i l i re un cr i ter i o conv i ncente con cu i va l utare i l  

comporta mento de l  mercato, a d  esemp io  ammettendo che  es i sta , 

a l m e n o  i n  v i a  teo r i ca ,  u n a q u a l c h e  re l az i o n e  fu nz i o n a l e  tra 

l 'attegg i am ento de ll a  d omanda e que i  vantagg i  che è l eg i tt i m o  

attendersi da l la d i spon i b i l i tà d e l  prodotto . 

Ne l  caso de i  ben i d i  consu mo, questa i potesi sembra d i ff i c i l mente 
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app l ic a b i l e ,  perc hè  l e  com ponent i  m etaeconom i c h e  g i ocan o  u n  

ru o l o  d eterm i na nte ne l l a  m ot ivaz ione  d i  acqu i sto e non è q u i n d i  

p o s s i b i l e  f o r m u l a r e i p o t e s i  d i  v a n t a g g i q u a n t i f i c a b i l i  

oggett i vamente . (E. Rogers F. F. Shoemakers "Communica tion of 

lnnova tion ", Chicago 7 912) 

A l tro  d i sco rso  potrebbe  essere ,  i n vece qu e l l o  re l a t i vo a i  ben i 

i nd u str i a l i :  i va ntagg i  d er i vant i  d a l l a  l oro ad oz i one  d ovrebbero 

essere fac i l mente st i ma b i l i  i n  term i n i  d i  m i n or i  cost i , magg i ore 

qua l i tà o econom ie  di  sca l a .  Se s i  stab i l i sce un r itmo d i  adoz ione 

corre l ato a l l 'ent i tà d i  quest i  vantag g i ,  s i  potreb be pensare c h e  

a l m e n o  i n  q u esto secon d o  caso ,  s i a  fac i l e d ef i n i re i l  g ra d o  d i  

i nteresse i ncrementa le  susc i tato da l prodotto . 

N e l l a  rea l tà è i n vece assa i i m probab i l e u n ' ad oz i o n e  i n  tem p i  

rag ionevo l mente brevi da  parte d i  tutt i  co l oro a cu i teor i camente 

g ioverebbe l 'acqu i sto de l  bene .  

A questa scarsa trasparenza de l  m ercato s i  agg i u ngono ob i ett i ve 

d i ff i co l tà d i  va l utaz ione deg l i  effett i i nd ott i d a l  nuovo stru mento 

p rod u tt i v o ,  c h e a sec o n d a  d e l  s u o  g ra d o  d i  o r i g i na i  i tà p u ò  

add i r i ttutra g i u ngere a m od i fi ca re i term i n i  d i  u n  i ntero mercato . 

(A . K. A dams, "Big steel. ln ven tion & inno va tion reconsidered", 

Ouarterly }ournal of Economics, agosto 1 967) 

L ' i r r i l eva n za d e l l a  de f i n i z i o n e  m erceo l og i ca e l a  sosta nz i a l e  

i n u t i l i tà d e l l e  a l tre so l uz i o n i p ro poste r i ba d i sce  c o m e  so l o  i l  

com porta m ento effett i vo  d e l  m ercato possa essere i n  qua l c h e  

modo parametro d e l  contenuto i nnovat ivo d e l  bene cons iderato e 

come s ia  utop i st i co st i marne a pr i or i  i l  com portamento su l la base 

d i  i potesi d i  conven i enza o d i  opportu n i tà d i  adoz i one :  se es i ste 

c i oè u n  b i sog n o  c h e  s i  percep i sce venga sod d i sfatto i n  term i n i  

m i g l i o r i  c h e  ne l  passato,  s i  pa r l erà effett i va m ente d i  " prodotto 
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nuovo " ;  ne l  caso i nvece d i  u n  cam b iamento tecn i co  che  non m uta 

i l  g ra d o  d i  sod d i sfaz i o n e  d e l l ' u tente, non  c 'è a l c u n  r i f l esso su l 

p iano de l l ' i n novat iv i tà .  

U n  va l i d o  c r i ter i o  d i  va l u taz i one  de l  rapporto prodotto/mercato 

p u ò  fon da rs i  su l l a teor i a  d e l l ' e l a st i c i tà d e l l a c u rva d i  domanda 

r i spetto a l  prezzo (E i i ) :  essa pare essere u n  parametro suff i c i ente a 

def i n i re l ' i n novati v i tà d i  u n  prodotto i n  term i n i  econom i c i  propr io  

per i l  fatto c h e  i l  suo a ndam ento cam b i a  a seconda  c h e  " i "  s i a  

avvert i to c o m e  un  prod otto n u ovo oppu re s i a  con s i d erato de l  

tutto s i m i le a qua lcosa che  è g i à  presente su l mercato . 

Su ppon iamo che  pr i ma de l l ' i nn ovaz ione l a  cu rva d i  domanda de l  

mercato d i  r i fer i mento s ia  que l la  tracc iata i n  fi gu ra (fu nzione Do) .  

La comb i naz i one " prezzo prati cato/quant ità venduta " è (AB ;  AC) . 

Grafico n. 3 

L' irrigidimento della curva di domanda 

DO D l 

B 

D l 

c p Quantità 
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L ' i n n ovaz i o n e  c o m porta l ' i r r i g i d i m e n to d i  D O  i n  0 1 , i l  c h e  

s i g n i f i ca u n a spaccatu ra d e l  m e rcato : l a  q u a n t i tà O F ,  c i oè a 

s i n i stra d e l  pu nto d i  i n tersez i one  L ,  è d i sposta a pagare d i  p i ù  

p u r  d i  d i sporre d e l  nuovo prodotto, mentre l 'utenza a destra de l  

pu nto L non  s i  r i conosce ne l l ' i n n ovaz i one e l 'accetterebbe so l o  a 

pa t to  d i  u n a r i d u z i o n e  d e l  p rezzo a n c h e  r i spetto a q u e l l o  

prati cato a l  momento O .  

Q uesta c ontraz i o n e  de l  m ercato s i  a ccom pagna  sem pre a og n i  

processo d i  i rr i g i d i m ento d i  u na cu rva d i  domanda ,  e i n  term i n i  

az i enda l i st i c i  questa è anche  l a  conseguenza d i  ogn i  dec i s i one  d i  

s eg m e n ta re  i l  m er ca t o :  c i ò  a c ca d e  pe r c h è , u n a n ov i tà c h e  

presu pponga  l a  form a l i zzaz i o n e  d i  u n  n u ov o  vettore p r i m a r i o 

d eter m i na l ' i n d i v i d uaz i o ne  d i  u na n u ova c l a sse  d i  u ten t i  c h e  

pr i m a  s i  confondeva con a l tre , m a  c h e  ora cog l i e l 'occas ione per 

d i st i n g u ers i  e p refer i sce  la n u ova proposta a l  bene  offerto i n  

precedenza . Tanto p i ù  p i cco la è questa e l i te e tanto p i ù  forte è la  

contraz i one de l  mercato che  s i  accompagna a l l ' i rr i g i d i mento de l la  

cu rva, passando da DO a D 1 . 

S otto i l  p ro f i l o  g ra f i c o , ta l e  m i n o r a m p i ezza d e l  m e rcato  s i  

t ra d u c e i n  u n o  s p os ta m e n t o v e r s o  s i n i s t r a  d e l  p u n t o  d i  

i ntersez i one L .  

I n  un  so l o  caso, pera ltro estremo,  potrebbe sembrare c he  questo 

pa ra metro n o n  s i a  s i g n i f i ca t i v o :  q u a n d o  i l  prod otto proposto 

fosse ta n to ava nzato  e a n t i c i pa tore ,  r i spetto a l l e attese d e l  

m ercato,  d a  n o n  su sc i ta re a l cu n i n te resse econ om i co d a  pa rte 

de l l a  d omanda ma so l o  cur i osità . 

Questa i potes i può appar i re paradossa le ,  i n  quanto l 'e last i c i tà E i i  

te n d e  a d  i n f i n i to o a d d i r i ttu ra è d i  i m poss i b i l e m i su raz i one  

perc h è  sem p l i ce m ente  n o n  c 'è n essu n o  d i sposto a l l ' a cqu i sto ,  
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anche  presc i ndendo da l  prezzo prat icato . 

l n questi cas i  i l bene i non  corr i sponde a nessu n b i sogno l atente 

e qu i nd i ,  se ven i sse proposto su l mercato, pu ò comu nque essere 

apprezzato so l o  come succedaneo d i  prod otti p i ù  rud i menta l i ,  c he  

g i à  e s i s t o n o  i n  c o m m e r c i o .  I n  a l t r i  t e r m i n i : l a  m a g g i o r  

c o m p l etezza d i  i r i s petto  a l l a g e n eraz i o n e  p reced e n t e ,  p i ù  

sem p l i ce ,  è cons iderata i rr i l evante ,  come accadd e  neg l i a n n i  '60  

a l l a  te l ev i s i o n e  a co l o r i , equ i parata perfetta m ente a qu e l l a  i n  

b i a nco  e nero ,  i n  qua nto l a  m a n ca nza d i  progra m m i  a datt i ne  

rendeva perfettamente omogenea l a  funzione .  

I l  fatto c h e  i n  quest i cas i  E i i ,  qua l ora s i a  m i su ra b i l e ,  assu ma i l  

medes i m o  va l ore c he  avrebbe se r i fer i to a ben i  i nd i fferenz iat i  è 

paradossa l e  e contradd ittor ia  so l o  i n  apparenza ; i n  concreto i non 

h a  m e rca to  s p ec i f i co c h e  d i pe n d a  d a l l a s u a  p r og ettaz i o n e  

avanzata ,  qu i nd i  non è affatto i nnovat ivo . 

L ' i n n ovaz i o n e  c o m porta l ' i r r i g i d i m e nto  d i  D o  i n  D 1 , i l  c h e  

s i g n i f i ca u na spaccatu ra d e l  m e rcato : l a  q u a n t i tà O F ,  c i oè a 

s i n i stra d e l  pu nto d i  i ntersez i one  L ,  è d i sposta a pagare d i  p i ù  

pur  d i  d i sporre d e l  nuovo prodotto, mentre l 'utenza a destra de l  

pu nto L non  s i  r i conosce ne l l ' i n novaz ione e l 'accetterebbe so l o  a 

pat to  d i  u n a  r i d u z i o n e d e l  p r ezzo a n c h e  r i spetto  a q u e l l o  

prati cato a l  m omento O .  
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La storia di Amiga - I l  secondo periodo 

La gestione Commodore 

I l  1 9 8 5  é pe r  l a  Com m od ore l ' i n i z i o  d i  u n  pe r i od o d i  fo rte 

espans i one :  d opo la presentaz i one  al L i nco l Center d i  N ew York 

Am i ga 1 000 v i ene  messa su l mercato a l  p rezzo d i  2 000 d o l l a r i . 

U n  c o m p u te r  d e l l a  stessa catego r i a :  PC  I B M 2 8 6  c osta 4000 

d o l l a r i . P u rtroppo Am i ga 1 000 non è d otata d i  ha rd d i s k  e l a  

poca memor ia  Ram i n sta l l ata è i nsuff i c iente per ut i l izzare app ieno 

l a  macc h i na .  

N e l l o  stesso a n no nasce l a  pr i ma r i v i sta l egata a l  mondo  Am iga :  

Am iga Wor l d .  

Vengono creat i  due  centr i  d i  sv i l u ppo :  u n o  a Los Gates e u no a 

B rown sc h we i g  i n  Germa n i a .  l tec n i c i  i n i z i a n o  a l avorare a d  u n  

n u ovo m ode l l o  p i ù  espa nd i b i l e  e con s l ots autoconfi gu ra nt i  (P i ug 

a n d  P l ay ) : t u t ta v i a  i m a n a g e r s  b oc c i a n o  l ' i d ea , g l i  s l o t 

autoconfigu rant i  costano 50  centesi m i  i n  p i ù d i  que l l i  norma l i .  

N e l  1 98 7  entra f i na l mente i n  prod uz ione  i l  n u ovo Am i ga 2 000, 

p i ù  g ra n d e  e m o l to p i ù  espan d i b i l e d i  u n  Am i ga 1 000 . Am i ga 

2 000 è i n  rea l tà u na vers i one  p i ù  povera e meno  evo l uta d i  u n  

progetto d e l l a  precedente gest i o n e  (H i -Toro) equ i pagg i ato con 

CPU M otoro la  68020, la  stessa adottata da l le workstat ions .  

Am iga  2 000 v i ene  l a n c i ato ne l  Reg n o  U n i to a l  prezzo d i  3 2 00 

p o u n d s ,  p i ù t a r d i i l  p r ezz o d i m i n u i s c e  a 3 1 5 0 p o u n d s .  

Q u e st ' u l t i m o  m od e l l o  ra p p r e se n ta l a  b a s e  p e r  m o l te a l t re  

macc h i ne :  Am iga 1 500, Am iga 2 000H D ( i l pr i m o  d otato d i  hard 

d i s k) , Am i ga 2 5 00/20, Am i ga 2 5 00/30 ,  Am i ga 2 000 H DA/ 1  00 

nonché per Am i ga 1 500 p l u s  e Am iga 2000 p l us .  

Ne l l o  stesso anno  v iene lanc iato ne l  Regno U n ito a 3 5 9 , 9  pou nds 
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Am i ga 5 00 ,  s i m i l e ad Am iga 2 000 ma p i ù  com patto e senza s l ots 

i n tern i .  E n tra m be l e  macc h i ne so n o  d otate d i  u n  n u ovo m od o  

grafi co :  E H B (Extra Ha l f  B r ig ht) con 64 co lor i . 

S e m pre  n e l  1 9 8 7  v i en e  d i st r i b u i to ,  a poc h i  mes 1  d i  d i sta nza , 

Am iga 500 p l u s, a 3 3 9  pounds .  

La vera n ov i tà a r r i va n o  ne l  1 9 9 0  con i l  Com m od ore Dyna m i c  

Tota l V i s ion  (CDTV) ed Am iga 3000 . 

I l  C DTV è basato su l la tecno log i a  d i  Am i ga 500,  senza d i sk  d ri ve 

e tast iera ,  i nser ito i n  uno  c hass i s  con u n  d r ive CD  ROM . 

La fu nz i one  è fondamenta l mente que l l a  d i  u n  l ettore C D  ROM e 

a u d i o , m a  p e r m ette  u n  i m p a t t o  m u l t i m ed i a l e  g r az i e  a l l e 

caratter i st i che  aud i o  v i s ive d i  Am i ga .  

I l  C DTV è fac i l e d a  usare ,  s i  co l l ega a l  te l ev i sore e s i  az i ona  con 

u n  t e l e c o m a n d o .  I l  C DTV v i e n e  p rese n ta to  c o m e  m a cc h i n a 

m u l t i med ia l e  per uso domest i co ,  educat ivo e profess iona l e  a bassi 

cost i e a l la portata d i  tutt i  g l i  utent i . 

U n  esem p i o  d i  cosa può offr i re i l  C DTV : asco l tare u na s i n fon i a  d i  

Beeth oven e vedere l 'orchestra c h e  l a  esegue ,  seg u i re g l i  spart i t i , 

e n e l l o  s t e s s o  t e m p o a v e r e  i n fo r m a z i o n i  s u l l a v i t a d e l  

composi tore . I l  prezzo è d i  f 1 . 300 . 000 . 

De l l 'A m i ga sfru tta i l m u l t i task i n g ,  o l tre a l l e  ben  n ote ca pac i tà 

m us i ca l i  e v i s i ve ma ne l l o  stesso tem po è u no strumento d i  fac i l e 

u t i l i zzo ;  m entre i l  m u l t i task i n g  i n  u n  com puter  é a nco ra ogg i  

d i ffi c i l m ente accessi b i l e .  

Com m od ore i nveste mo l to ne l l a  promoz i one de l  n uovo prodotto 

i nv i a n d o  a tutt i  i Com m od ore P o i n ts ,  u na v i deocassetta i n  c u i  

ve n g o n o  s p i egate ,  pa sso  pa sso , t u tte l e  ca ra tte r i st i c h e  e l e  

possi b i l i tà d 'ut i l i zzo de l  CDTV. Com merc ia l mente è u n  i nsuccesso .  

L 'a l tra macc h i na presentata ne l  1 990,Am iga 3000, è un  com puter 

86 



d i  fasc i a  a l ta , c he  presenta l 'enorme vantagg i o  d i  u na arc h itettura 

a 3 2  b i t ;  i l  c h i p se t  c u st o m  è t u tta v i a  r i m a s to  a 1 6  b i t  e 

rappresenta u na l i m itaz i one a l  s i stema ne l  suo comp lesso . 

S u i p r i m i s s i m i  m o d e l l i  d i  Am i ga 3 000  v i e n e  i n sta l l a ta u n a 

vers i one  " beta " de l  s i stema  operat i vo 2 . 0 , a ncora acerba , ma  

Com m od ore  non  avverte cap i l l a r m ente i p r i m i  a cqu i ren t i  d e l  

r i l asc i o  d e l l a  vers i one d efi n i t iva ,  e per m o lto tem po g l i  utent i  d i  

Am iga 3000 lamentano i nstab i l i tà e i ncompat ib i l i tà .  

I l  1 99 1  é u n  a n n o  d i  g rand i promesse : Am i ga 5 00 sosti tu i sce i l  

vecc h i o  C64  n e l  h o m e  market eu ropeo, Am i ga 3 000 s i  r i tag l i a 

u na b u o n a  n i cc h i a n e l  m ercato " h i g h -e n d " spec i a l m e nte  n e l  

settore de l la  produzi one v ideo. 

La comu n i tà deg l i  sv i l uppatori ragg i u nge success i sostanz ia l i  s ia  i n  

term i n i  f i nanz iar i  c h e  i nnovativ i . 

E n t r o  i l  feb b ra i o  1 9 9 1  i l  p rotot i p o  d e l  n u ovo  " AA A M I GA "  

fu nz iona  g i à n e l l ' i n n ovat i vo com puter Am i ga 3 000 p l us .  Am iga 

3 000 p l u s  i ncorpora i n fatt i  un coprocessore T D S P 3 2 1 O con  u n  

s i stema  operat ivo m u lt i task i ng i n  tempo rea le .  

Am iga  3 000 ven ne presentata a l l e  conferenze d i  sv i l u ppator i  d i  

M i l ano e Denver .  

N e l l 'estate de l  1 99 1  un nuovo management d i  i ngegner i  assu me 

i l  con t ro l l o , e su b i to d opo ,  n e l l ' ottobre d e l l o  stesso a n n o ,  i l  

progetto " AA AM I GA" v i ene cance l lato . 

V iene  costru i to sol o u n  protot i po d i  Am iga 3000 per l o  sv i l u ppo 

del s i stema operat ivo .  

Lo stesso management dec ide  d i  sosti tu i re Am iga 5 00 con Am iga 

600, u na vers ione  agg iornata d i  Am iga 300, u n  computer m o l to 

econom ico .  

Am i g a  600 è p i ù  c o stoso  d i  Am i g a 5 0 0  e off re  m e n o !  La  
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dec i s i one sorprende i l  team deg l i  sv i l uppator i . 

N e l l 'apr i l e  de l  1 992 v iene ancora costru i ta u na macc h i na de l  t i po 

" AA " . Vengono  ord i nate da l management le basi per un s i stema 

m id ra nge ECS,  costru i to e r i f i utato da tutte l e  d iv i s i on i d i  vend i ta 

Com modore .  

F i na l m ente i l  s i stema " AA "  può  essere costru i to :  I 'Am i ga 4000 

" h i g h  end " é u n  m i scu g l i o  d e l l e  pa rt i  d i  Am i ga 3 000 e d i  i d ee 

de l  s i stema m id range .  

L 'Am i ga 1 200 " l ow-end " v iene costru i to con un d i segno  m i g l i ore 

ed offre p i ù  r i sorse m a  v i en e  p resentato t roppo  ta rd i pe r  l a  

stag i one nata l i z ia ! ! 

Am i ga 1 200 è dotato d i  u n  processare M otoro la  68020,  vers i one 

m o l to  p i ù  avanzata d e l  c l ass i c o  6 8 000,  i l  6 8 0 2 0  è g i à  stato 

i n sta l l a to  s u  un  m od e l l o  preced e n te poco  c o n osc i u to :  Am i ga 

2 500 .  Am i ga 1 200 è i n o l tre pred i sposta per l ' i n sta l l az ione  d i  u n  

processare matemat i co  c h e  au menta d i  1 00 vo l te l a  potenza d i  

ca l co lo  i n  part i co lar i  s i tuazi on i .  I l  c h i p  set " AA"  a 3 2  b i t, è m o lto 

p i ù  potente dei  precedent i  "OCS "  ed " ECS " ,  offre u na graf i ca con 

2 56 c o l or i  da u na tavo l ozza d i  1 6 , 8  m i l i o n i  ed è lo stesso che  

equ i pagg i a  Am iga 4000 . 

Q u a n d o  I 'Am i ga 1 2 00 v i ene  messo i n  prod uz i one  c i  s i  accorge 

c h e  n o n  son o  state ord i nate u n  n u m ero su ff i c i e nte d i  part i  per 

costru i rne  u n  numero adeguato . La stag i one nata l i z ia  del  1 992 é 

u n  vero  d i sastro :  n essu n o  v u o l e  u na macc h i na " E CS " e poc h i  

possono permettersi u n  nuovo s i stema "AA" ora c h i amato AGA. 

D i retto r i su l tato de l la  catt iva stag i one d i  N ata l e :  u na perd ita d i  $ 
3 50 m i l i on i  ne l  1 99 3 .  

N e l l 'estate d e l l o  stesso a n n o  s i  sono rea l i zzat i g ross i tag l i  ne l l o  

staff. 
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l fond i per i nuov i  prodott i s i  esaur i scono entro l 'autunno .  

Lo  sv i l u ppo  de l  m o l to  atteso progetto " AAA " , i l  p r i m o  c h i pset 

c u stom c o m p l eta m e n te r i p rogettato d opo  Am i ga 1 000 e d e l  

qua l e  es i ston o  g i à  a l c u n i  protot i p i  fu nz i onant i , é b l occato i n  fase 

avanzata per mancanza d i  denaro . 

La c o n so l e  C D 3 2 ,  basata su l l a tec n o l og i a  d i  Am i g a  1 2 00 ,  é 

d i segnata n e l  1 99 3 ,  deve essere s i a  u na macc h i na da g i oco  c he 

u n  computer Am iga m u lt i med ia l e  a basso costo . 

La v o ra n o  a l  p r o g et to  p i ù  d i  1 00 sv i l u p p a t o r i ;  t u tta v i a  l a  

Com m od ore non poss iede abbastanza denaro e r iesce a ma lapena 

a pagare tutt i  i d eb i to r i , ma  n o n  r i esce ad  approv i g i ona rs i  d i  

tutte l e  componenti necessarie a ll a  fabbr icaz ione entro la  stag i one 

nata l iz ia . 

C o sì i n  o c c a s i o n e  d e l  N a ta l e  1 9 9 3 ,  s o l o  1 0 0 . 0 0 0  C D 3 2  

ragg i u ngono i negoz i . 

Avrebbero d ovuto essere 400. 000 per permettere a Com m od ore 

di sopravv ivere . 

I l  m o ra l e  n e l l a  com pag n i a é a l  s u o  m i n i m o  stor i c o .  Le poc h e  

person e  r i maste d opo l 'estate s e  ne  van n o  d i  l oro vo l ontà a l l a 

f i ne de l l ' i nverno .  

l progett i sono r i dott i a l l 'osso . Restan o  v i v i  so l o  i l  m od u l o  M PEG  

pe r  i l  C D 3 2  e l '  Am i ga 4000 T ,  i l avor i  software r i g u arda n o  i l  

s i stema operati vo Am iga 3 . 1 .  

G l i  a l tr i  progetti hardware e software vengono tutti abbandonati . 

AppS he l l e Appb u i l der, r i spett ivamente motore d i  app l i caz i one  e 

costruttore d i  i nterfacce, d opo a n n i  d i  sv i l uppo vengono affossat i 

poco pr i ma de l  l oro com p letamento . 

l progett i st i  d i  AppShe l l  e Appbu i l der vengono spostati a l  reparto 

s i stema operat ivo per sost i tu i re persone appena l i cenz iate e tutto 
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i l  pacc h etto v i ene  sve n d uto a u na d i tta este rna . N e l 1 9 94  l a  

V i l l age  Tro n i c  s i  occupa d e l l a  com merc i a l i zzaz i one  d i  Am iga  O S  

3 . 1 ,  l o  f i n i sce e l o  com merc i a l i zza ottenendo u n  ott i mo  successo 

nonostante tra i l  1 994 e i l  1 99 5  Am iga si trov i i n  u na s i tuaz ione  

i ndefi n i ta .  

C o m m o d o r e  è l a  p r 1 m a s o c i e tà  a l  m o n d o  c h e  r 1 e s c e  a d  

i m p l e m e nta re  u na vers i o n e  fu n z i o n a n te d i  U n i x  s i stem V R4 . 

Am iga U n ix è pensato per i l  nuovo Am iga 3000, per i qua l i  sono 

rea l i zzat i , su progetto d i  un  team de l l ' U n ivers i tà d i  Lowe l l ,  l a  A 

2 4 1 O ,  u na sc h ed a  g raf i ca ad  a l te prestaz i o n i  con  i l  c h i p  TM S 

340 1 o .  

A seg u i to d e l l e  pr i m e  presentaz i o n i  d i  Am i ga 3 000 e d i  Am i ga 

U n i x ,  S u n  propone  a Com m od ore  u n  accord o per  adatta r l o  e 

ven d er l o  com e wor ksta t i o n  U n i x l ow-en d .  Com m od ore r i f i u ta .  

U n a v o l ta c o m p l eta t i  U n i x e l a  sc heda  g ra f i ca ,  e d op o  aver  

d i m ostrato  l a  fu nz i o na l i tà de l  n u ovo s i ste m a ,  M e hd i  A l i (C E O  

Co m m od o re)  l i ce n z i a  i n  t ro n c o  i p rogra m m a t o r i  e d ec i se d i  

abbandonare i l  progetto .  

La ten s i one  tra i l  settore R&S e que l l o  a m m i n i strat i vo è sem pre 

p i ù  forte, i r i cercator i ,  da sem pre affasc i nat i  d a l  progetto Am iga 

cons i deran o  i managers responsa b i l i  de l  fa l l i m ento .  Poco pr i ma 

d e l l a  c h i u su ra d eg l i  i m p i a nt i , g l i  sv i l u ppator i , r i u n i t i s i  per  u na 

festa d 'add i o , l a sc i a n o  u n 'u l t i ma  test i m o n i a nza de l l a  l oro tr i ste 

m a  esa l ta n te espe r i enza : d ec i d on o  d i  v i d eoreg i st rare l e  l o ro  

" confessi on i " , a tu rno raccontano d i  tutte le  d i vergenze avute con 

i l  settore com merc ia l e, e sotto l i neano  qua nto i l  progetto Am iga 

s ia r i masto i ncompreso . 

N e l l 'apr i l e  1 994 m o lt i  sv i l u ppatori cercano l avoro a l trove, mentre 

tutt i  i progett i sono ne l  l i mbo .  
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S i  susseg u on o  voci d i  cess ione de l la  compagn i a  e d i  fa l l i mento. 

I l  m anagement  sugger i sce a tutt i  d i  acccetta re u n  n u ovo l avoro, 

se d ovesse cap i tare. 

I l  2 5  e 2 6  apr i l e  i l  restante staff i n  West C hester é i n formato de l  

l i c e n z i a m e n t o  tota l e .  (" Th e  Dea thbed Vigil '' videocasse tta 

realizzata dagli sviluppa tori nel 7 994) 
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Il software per Amiga 

I l  m ot i vo  pr i n c i pa l e  de l l ' i m portanza de l l a compat i b i l i tà è l egata 

a l l e  e s i genze d i  software . Le software hou ses son o d i v i se n e l l a  

progettaz ione  per l e  i n n umerevo l i  marc he d i  computers, mentre è 

d i ventato per l oro mo l to p i ù prod utt i vo stud iare software per u n  

so l o  s i stema ,  rea l izzando  così l e  econom i e  d i  sca l a  e r i partendo i 

cost i d i  i ngen ier i zzaz i o ne su u n  n u m ero m agg i ore d i  vend i te .  I l  

software è parte i ntegrante de l  prodotto, l a  macc h i na può avere 

s u c c e s s o  s o l o  s e  s u p p o r t a t a  d a  v a l i d i  p r o g r a m m i  c h e  

rappresentano  l ' i nterfacc ia  d i  connessione con l 'utente . 

I l  software d i spon i b i l e  esce so l o  l 'anno  successivo la  presentaz i one 

d i  Am i g a  e i n  m od o  parz i a l e .  Tra i l  1 98 5  e i l  1 98 6  Am i ga s i  

trova ancora in u na s i tuazione precar ia . 

I l  software per Am iga esce so l o  ne l  l ug l i o  de l  86 .  

E '  possi b i l e  cata l ogare i l  software de l  1 986  i n  se i categor i e :  area 

com u n i caz i on i ,  a rea prod utt i v i tà e i mpag i naz i one ,  a rea g raf i ca ,  

area spettaco lare, area uff i c i o  e i nf i ne ,  area hardware .  

N e l l ' a rea c o m u n i caz i o n i es i sto n o  d u e  progra m m i ,  u n o  per  l e  

te l ecom u n i caz i on i : " Am i ga v i ew data ter m i na i " c h e  trasfo rma  

Am iga i n  u n  term i na l e  v ideo, capace d i  organ izzare u na staz i one  

trasm i ttente per  i co l l egament i  con  a l t r i  utent i , e i l  " D i a l text " :  

per  l e  com u n i caz i o n i  d 'a ffa r i , d i seg nato per  fu nz i ona re c o m e  

deposito d i  messagg i e d i  scamb i  d i  i nformaz ion i .  

La v o l on tà d i  ren d ere Am i ga c o m pat i b i l e  c o n  a l t r i  s i ste m i h a  

co i nvo l to an che  qu est i pacchett i software, i n  grado d i  d i a l ogare 

c o n  M a c i n t os h ,  M S - D O S  e App i e  ( s i t ratte rà p i ù  ava n t i  d e i  

tentat iv i  hardware d i  em u lazi one) . 

N e l l a seconda area , q ue l l a de l l a  prod uz i one  d i  pag i ne g raf i c he :  
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u n  p rog ra m m a  f i r mato d a  u na d e l l e  p i ù prest i g i ose softwa re 

h ouses, l ' E lectron ics Arts . 

I l  nome  de l  prog ra m m a  è De l uxe Pr i nt ,  offre qu i nd i c i format i  ( i  

pac ka g e  trad i z i o na l i  a r r i va n o  so l o  a d i ec i )  per  la c reaz i o n e  a 

c o l o r i  (a l t ra n ov i tà )  o i n  b i a n c o  e n ero  d i  b i g l i ett i  d 'a u g u r i ,  

a d es i v i ,  e t i c h ette,  ca l e n d a r i , ca rta d a  l ettere e m a n i fest i  con  

caratter i  prese l ez i onati o rea l izzati d i rettamente da l l 'utente. 

Di costo i nfer i ore e meno sof ist i cato del precedente è Graph icraft, 

prodotto da l l a stessa Com modore . 

A l t ro  prog ra m m a  , q u esta vo l ta ded i ca to  a l  settagg i o  d e l l e  

sta m pant i  v ia  software, è " Pr i nters devi i " ,  i deato da l la Cymbo l . 

B e n  p i ù  n u m e r o s i  s o n o  i p r o g ra m m i  d e l l ' a r e a  d e f i n i t a 

" s p e tta c o l a re " ,  l a  c u i  e s p e r i e nza  è l e g a ta g i à a l l a p r i m a  

appa r iz i one  d i  Am i ga (quando  a ncora era d i  propr i età de l l a  H i  

Toro) , e de l  Comm odore 64 .  

I l  v i deo g i oco  è v i sto come metafora de l l a  macc h i na i nteratt iva ,  

c a p a c e  d i  r i a ss u m e re e r i e l a b o ra re l a  fa n ta s i a  d e i  m ed i a  

spettaco lar i  de l  passato (teatro, c i nema, te lev i s i one) .  

S i m u l ato r i  d i  v o l o , v i a g g i  attraverso l e  n e v i  peren n i ,  n o n c hé 

d oc u m e n ta r i  i n teratt i v i  d e l  m o n d o sotto m a r i n o  o a n c ora l a  

vers i one e l ettron i ca de l l ' i ntramontab i l e  f l i pper, sono a l cune  de l le  

attratt ive l ud iche  per Amiga .  

N e l l a  prod uz i o n e  per  l ' u ff i c i o  s i  r i trova l a  tr i a d e  c l a ss i ca :  u n  

database, "Aqu i s i t i on " , u n  fog l i o  e l ettron i co :  "V i  p Profess iona l "  e 

u n  m a n i po l atore d i  test i (word p rocessar) c h i a m ato " V i zawr i te 

C l a ss i c " . Anc h e  i n  quest 'a rea v i ene  sfruttata l a  capac i tà g raf i ca : 

sc herm o i l l i m i tato e poss i b i l i tà d i  i m magazz i nare i m mag i n i  o l tre 

c h e  d at i ;  v i en e  co l l a u dato i l  m u l t i task i ng ,  e l ' i n terfacc ia  " u ser 

fr i end ly " .  
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A l t r i  t re pac kages d e l l a  stessa a rea : G i m ox,  Log i st i c  e D e l uxe 

V i deo . Quest ' u l t i m o, capace d i  rea l i zzare s ig l e  a n i mate, scr i ttu re 

d i  rec l ame ,  spot pubb l i c i ta r i , presentaz i on i  d i  b i l a n c i o  e d 'affar i , 

a n i maz i on i i nteratt ive ed ed ucat ive .  Com prende i n o l tre vent i sette 

effett i spec i a l i  v i s i v i  come  o m b re e d i sso l venze ,  com press i one  

d ' i m mag i n i ,  contro l l o  de l l o  sfondo, de l  co l ore e de l  m ov i mento,  

de l  testo e de l la  parte grafi ca . 

Appartengono a l l 'u l t i ma area i program m i  Take 5 e M eteo Sat. 

I l  p r i m o  permette d i  u t i l i zza re tutto i l  software d i spon i b i l e  d i  

s i stem i mo lt i  d i ffus i  come Appie  Dos o MS- DOS i n  formato c i nque 

po l l i c i . 

Meteo Sat è i l  pr i m o  d i  u na fam i g l ia d i  stru ment i  per la  r i cez ione 

d e i  sate l l i t i , i na ug u ra u na poss i b i l i tà d i  r i cez i o n e  tota l e  per  i 

m icrocom puters .  

I l  s o f t w a r e  p r e s e n t e n e l  1 9 8 6  r e n d e  p o s s i b i l e  u n a 

compenetraz ione  de i  var i  am b i t i  ne l l o  stesso program ma,  non  s i  

tratta c i oé d i  software rea l i zzato a c o m pa rt i m ent i  stag n i : n e i  

progra m m i  per uff i c i o, a d  esemp io ,  esi ste com u nque l a  possib i l i tà 

d i  s f ru tta re  l e  capa c i tà g ra f i c h e  ren d e n d o  l ' u t i l i zzatore  p i ù  

a u to n o m o n e l l e  sce l te g est i o na l i .  S i  pen s i  a d  esem p i o  a d  u n  

i m pren d i tore c h e  potrebbe ,  con  Am i ga ,  com patta re i n  u n  so l o  

com puter  i b i l a nc i ,  g l i  stu d i p u bb l i c i ta r i  d i  qua l s i a s i  t i po ,  e l a  

rappresentazione  de l l a  struttu ra a rc h itetton i ca de l l a  sua az ienda . 

N e l l 'a nno  success ivo la  Com modore i ta l i ana program ma l a  nasc i ta 

d i  u n  m ig l i a i o  c i rca d i  r i vend itor i  Com mod ore (Com m odore Po i nt) 

c h e  s i  fa n n o  ca r i co d i  c o m m erc i a l i zzare tu tta l a  ga m m a  d e i  

p r o d o t t i  C o m m o d o r e ,  p a r a l l e l a m e n t e  n a s c e  i l  m a r c h i o  

Com m od ore softwa re ,  f rutto d i  u n  accord o tra l a  Com m od ore 

i ta l i ana  e l a  CTO , u n 'az ienda bo lognese pr i ma  att i va ne l  campo 
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M S- D OS .  l prodott i con marc h i  Com m od ore sono  c i rca c i nquanta 

ed escon o  con  prezz i i n fer i o r i  a que l l i  com merc i a l i zzat i  da  a l tr i  

d i str i butor i . La  CTO i m porta i prodotti software e l i  dup l i ca per la  

Com m od ore i ta l i a na ne i  propr i i m p i ant i , d a  qu i l a  possi b i l i tà d i  

presentars i  su l mercato a u n  prezzo i n fer iore . 

U n  a n n o  d opo, ne l  1 98 7 ,  mo lt i  utent i  l amentano  la  mancanza d i  

u n  prog ra m ma software sta b i l e  per  l ' u ff i c i o .  {Microcompu ter, 

maggio 1 997) 

I l  wo rd p roces so r  " V i sewr i te c l a s s i c "  n o n è s o d d i s fa c e nte  e ,  

soprattutto,  n on regge i l  confronto c o n  i progra m m i  per u ff i c i o  

scr itt i i n  M S- DOS . 

Pu r  basandos i  su d i  un  hardware p i ù  evo l uto, Am iga non r iesce a 

confrontarsi con u na de l l e  fu nzion i conso l idate (e non tracsu rab i l e  

pe r  i l  set tore  spec i f i c o  d e i  PC )  d e l  P C  I B M  c h e ,  i n s i e m e  a l  

software M i crosoft, va sem pre p i ù c h ia ra mente def i nendos i  come 

lo stereot i po .  

I no l tre, l a  mancanza d i  un vero app l i cat ivo profess i ona l e  sp i nge 

Am iga verso una connotaz ione p iù  I ud i ca e hobb i st i ca .  

D a  pu nto d i  v i sta de l l ' i nterfacc i a  verso i l  c l i e nte Am i ga presenta 

una  seconda i m portante carenza fu nz i ona l e :  l a  pr i ma vers ione  d i  

Am iga d i  cu i è d i spon i b i l e  l ' hard d i sk è Am i ga 2000 H D (usc i ta 

ne l  1 988) ,  tuttav ia i l  prezzo è e l evato:  l ' hard d i sk costa quanto la  

macc h i na .  B i sogna attendere i l  1 99 1  per avere u na macc h i na con 

hard d i sk d i  ser i e  (Am iga 3000) . 

L ' u s o d i  d i s c h et t i c o n  l e t t o r e  e ste r n o è s i c u ra m e n te p i ù  

macc h i n oso e a l l u nga l e  procedure d i  ut i l izzo ne l  settore de i  PC .  

L ' hard d i s k ,  d i  c u i  è d otato i l  PC l b m rappresenta u na fu nz i one 

i m p resc i n d i b i l e  se nza la  q u a l e  n essu n a  m acc h i na p u ò  avere  

successo su l mercato . 
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I l  problema del posizionamento 

La p r i m a  a tt i v i tà d i  m a r ket i n g  svo l ta d a l l ' i m p resa r i g u a rd a  

l ' i nd i v i d uaz i one  d e i  mercat i  c h e  r i en tra n o  n e l l a  d ef i n i z i one  d i  

b u s i n ess ,  s u ccess i va m e nte s i  pa ssa a l l 'a n a l i s i  d i  ta l i  m ercat i ,  

stu d i a n d one  l e  es igenze attua l i  e potenz ia l i ,  per ar r i vare i n f i ne  

a l l ' i n d i v i d u a z i o n e  d e l l e  d i v e r s e  e s i g e n z e da  s o d d i s f a r e  

(segm entaz ione) .  

N e l m ercato  i n fo r m at i c o  s i  p osso n o  d i st i n g u ere a l m e n o  t re  

seg ment i  i n  base a i  benef i c i  r i cercat i ne l l e  d i verse macc h i ne :  u n  

segm ento è rappresentato da l  benefi c i o-g i oco ,  u n  a l tro da l l ' u t i l i tà 

p e r so n a l e ,  i n f i n e  u n  t e rz o  seg m e n t o  è r a p p re s e n t a t o  d a l  

b e n ef i c i o - p rofess i o n a l e  ( g ra f i c o  o m u s i ca l e) .  I n  rea l tà ta l i  

segment i  rappresentano  ver i  e propr i mercat i , con caratter i st i c he  

estrem a m ente d i ss i m i l i .  L a  sem p l i f i caz i o ne d i  q uest i  m ercat i a 

seg m e nt i  è u t i l e ,  n e l  n ostro l avoro per  com prend ere i l  " ca so "  

part i co lare d i  Am iga . 

Am i ga v iene  presentata su l mercato ne l  l ug l i o  de l  1 98 5 ,  tuttav i a  

n o n  è a n c o ra c o m p l eta , r i su l ta q u i n d i  d i ff i c i l e  rea l i zzare  u n  

posiz ionamento sceg l i ere c i oé d i  presentar la  come h ome, persona l  

o h i g h -end  com puter i no l tre Am i ga è u u n  com puter  at i p i co ,  è 

d i ffi c i l e  sceg l i ere d i  pos i z ionar lo  i n  u na de l l e  tre grand i  fasce de l  

mercato .  

L ' i dea i n i z ia l e  d i  j ay M i ner è que l l a  d i  poter portare su l mercato 

u n  computer c he, a poco prezzo, s i  adatti a l l e  p i ù  svar i te es igenze 

e sapp ia  adattars i  contemporaneamente a tre d ivers i  seg ment i  d i  

mercato . 

Tuttav ia  l a  proposta è i n  contrasto con l e  po l i t i c he  d i  market i ng .  

Per un  r i stretto gru ppo d i  utent i r i cercator i  l a  proposta non  può  

96  



c h e  essere i nteressa nte,  ma per l a  restante parte d e l  pu b b l i co ,  

con  u na sca rsa c o n osce nza tec n i ca ,  Am i g a  r i su l ta d i  d i ff i c i l e  

comprens ione .  La stessa macc h i na non  può  essere pos iz i onata su 

tutt i  i segm ent i  de l  m ercato , r i sc h i a  d i  creare confu s i one  n e l l a  

m e n t e d e l  c o n s u m a t o r e e d i  n o n  e s s e r e  c a p i ta .  I n o l t r e  

s i g n i f i c h e r e b b e  d ota re  u n a so l a  m a cc h i n a d i  n u m er os i ss i m i  

program m i  software . 

C o m m o d o r e  t e n t a d i  r i s o l v e r e  l a  q u e s t i o n e  c o n  u n a 

d i vers i f i caz ione de i  mode l l i .  

N e l  febbra i o  de l  1 987  vengono presentate d ue versi on i  d i  Am iga :  

Am iga 500 e Am iga 2000. 

La pr i ma  d otata de l l o  stesso hardware de i i 'Am i ga 1 000 con u na 

m a g g i o r e  i n teg r a z i o n e  d e i  c i r c u i t i  l e  c u i d i m e n s i o n i  s o n o  

d i m i n u ite, e con tast iera , u n ità centra le  e d i sk-dr ive compattati i n  

u n 'u n ica struttura . 

Come Am i ga 1 000,  a n c h e  Am i ga 500 d i spone d i  u n ' i n terfacc i a  

para l l e l a ,  d i  u na ser i a l e  e d i  con nettor i  per d i s k-d r i ve estern i e 

per i l  supporto de l l e  usc i te aud i o  e v ideo .  

P e r  l a  s ta g i o n e  n a ta l i z i a  d e l  1 9 8 7 C o m m od o r e  p re se n ta 

u n ' i nteressante promozi one :  con f. 590 . 000 è possi b i l e  acqu i stare 

u n  Am i ga 500 ,  u n  m od u l atore TV e l o  " sc r i g n o  d e l  software " ,  

com pre n d ente otto prog ra m m i :  quattro c o m m e rc i a l i  e quattro 

shareware .  

Tra i prodott i com m erc i a l i  v i  è u n  poten te e sof i st i cato fog l i o  

e l ettron i c o  (Log i st ix) ,  u n  database re l az i ona l e  per gest i re arc h i v i  

d i  i m m a g i n i  (S u p e r b a se) , i l  M u s i c  S t u d i o , p r o g ra m m a pe r  

com porre m us i ca ,  far suonare I 'Am iga o contro l l are s i nteti zzator i  

tram i te u n ' i nterfacc i a  M id i  e , i n f i ne ,  un s i m u latore d i  e l i cottero 

i n  g r a f i c a  3 D .  l d i s c h e t t i d e i  p r o g r a m m i  " s h a r e w a r e " 
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c o n te n e n g o n o  prog ra m m i sc i e n t i f i c i ,  d i  u t i l i tà ,  g i oc h i  e u n  

p r o g ra m m a d i  g ra f i ca  p i tto r i c a  (V D raw) . Co m e  s u c c es so  i n  

precedenza ,  s i  tratta d i  program m i  l ud i c i  e hobb i st i c i . 

Am i ga 5 0 0  v i en e  presentato i n s i eme  a l l a m a cc h i na h i g h -end  

Am iga 2 000, vers i one potenz iata de l la  pr i ma Am iga 1 000 con  l a  

qua l e  cond iv ide  i l  coprocessore, e l e  prestazi on i  aud io-v ideo .  

Am iga 2 000 è i n o l tre dotata d i  un s i stema d i  sc hede add iz iona l i ,  

c h e  c o n se n to n o  d i  con f i g u rare  i l  c o m p u te r  seco n d o  m od a l i tà 

operat ive d iverse . 

Am iga 2000 appart iene a l l a  fasc ia  deg l i  e l aborator i  profess iona l i .  

N o n s i  p u ò  c h i a ra m e n t e  a f fe r m a re c h e  l e  d u e  m a c c h i n e  

a pparte n ga n o  a d u e  seg m ent i  d i  m ercato d i vers i : Am i ga 5 00 

v i ene presentata con u n  pacchetto software r i cco e sof ist icato, che 

metta c h iaramente in  ev i denza tutte l e  pecu l iar i tà de l la  tecno l og ia  

Am iga ,  adattandos i  a segment i  d i  mercato d i vers i . Am iga 2 000, 

p i u '  accessor i a ta e com p l eta n on s i  d i scosta tuttav i a  i n  m a n i era 

c h i a r a d a  A m i g a 5 0 0 ,  p u r  a p p a r t e n e n d o  a l  s e g m e n t o  

profess iona l e .  

N e l l e  i n tenz i on i  de i  managers non  es i ste qu i nd i  u na vo l ontà d i  

trovare app l i caz i on i  d iverse per l a  tecno log i a  Am i ga ,  i n  m odo  da 

p o s i z i o n a r l e  su d i v e r s i  s e g m e n t i  d i  m e r c a t o  e s f r u t ta r e  

commerc ia l mente l ' i n novazi one tecno log i ca . 

N e l l a  rea l tà ,  a causa d i  s i tuaz i on i cont i ngent i  e i n  parte casua l i ,  

Am i ga 500  v i en e  i d en t i f i cata d a l  pu bb l i c o  come  macc h i na da  
. 

g i OCO .  

La pr i m a  vers i one  d i  Am i ga 5 00 ,  v i ene  presentata in  vers i o n e  

" p overa " ,  e h  i l a  u sa n o n  p u ò  ren d ers i c o n to  d e l l e  s u e  rea l i 

capac i tà .  A m i ga 5 00 n o n  poss i ede  i n fatt i  u n  ha rd -d i s k e ,  d i  

c o n seg u e n za ,  l ' i n sta l l a z i o n e  d e i  p r og ra m m i  r i s u l ta l e n ta e 
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d i ff i co ltosa .  A questo va ad agg i u ngers i  c h e  a l cu n i  de i  magg i or i  

p rod u tto r i  d i  v i deog i oc h i  n eg l i  Sta t i  U n i t i , c o m e  la Ba J i y ,  l a  

M a st e r t r o n i c  e l a  G ra n d  d e c i d o n o  d i  a d ot ta r e  l a  s c h e d a  

d e i i 'Am i ga 5 00 per  i v i d oeg i oc h i  d a  ba r .  N e l  b reve per i od o  

Am i ga 5 00 ,  g raz i e  a l l a sua  con n otaz i o n e  d a  v i d eo g i oco  è u n  

vero successo . 

La r i s posta d e i  consu m ator i è q ue l l a d i  a cq u i stare  Am i ga 5 00 

c o m e  m a c c h i n a d a  g i oc o ,  p e r  i l  p u b b l i c o  l a  c o n n otaz i o n e  

Com m odore l egata a macc h i n e  l ow end è a ncora mo l to forte : s i  

r i corda i l  g rande successo r i scosso da l  Com m odore 64 ,  da l  V ie  20  

e da l  Pet . Am iga 500 è i nfatt i  l 'u n i ca macc h i na de l l a  ser i e  Am iga 

ad avere successo . 

Per paterne testare tutte l e  potenzia l i tà (grafi c he  e professi ona l i )  è 

necessa r i o  d ota rs i  d i  pe r i fe r i c h e  este rn e :  u n a  sta m pa nte e u n  

m on i tor d i  buona qua l i tà ,  c he  neg l i  a n n i  '80 son o  ancora troppo 

costose ,  per poterse l e  perm ettere come  s i stem a  " d o m est i co " .  

S i stem i  d i  questo tipo sono present i  su larga sca la so l o  neg l i  u ffi c i  

e neg l i  stud i  professi ona l i .  Con  i l  passare de l  tempo i prezzi sono 

n otevo l mente d i m i n u i t i  ed è stato poss i b i l e  c rears i  u n  computer 

p e r  l ' u t i l i t à p e r s o n a l e  a n c h e  t r a l e  m u r a d o m e s t i c h e .  

Paradossa l mente, i l  PC I B M ,  nato come m acc h i na profess i ona l e  

attua l m ente è d iventato anche  u n  " H ome computer " . 

Verso l a  f i ne  d eg l i  a n n i  ' 80 ,  Am i ga è i n f i ne  stata u t i l i zzata i n  

g ra n  p a r te  c o m e  m a c c h i n a d a  g i oc o  p e r c h è  c o m e  ta l e  è 

i m med i atam ente d i spon i b i l e ,  non  necess i ta d i  costose agg i u nte 

per i fer i che  esterne.  

I l  successo d i  Am i ga 5 00 sanc i sce an che  i l  fa l l i m ento di  Am i ga 

2 00 0  e d e l l e  a l t re  ve r s i o n i  s u c ce s s i va m e nte  p r e se n ta te su l 

m ercat o .  Am i ga 2 000 n o n  è c h i a ra m ente  c l a ss i f i ca b i l e  per  i l  
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g ra n d e  p u b b l i co  c h e  h a  orm a i  c reato u n  c o l l egam ento d i retto 

Am iga-v ideog i oco.  

S o l o  u na es i gua  parte de l  m ercato apprezza l ' i d ea or i g i nar i a  d i  

j ay M i n e r :  s i  t ra tta d i  sv i l u p pator i ,  tecn i c i ,  p rofess i o n i st i  d e l  

settore i nformat ico che nutrono per l a  tecno log ia  Am i ga u na forte 

a m m i raz i one ,  tanto da  c reare u n o  sp i r i to  d i  appa rtenenza c he 

l ega  tut t i  i c om ponen t i  d e l l a  c os i detta " co m u n i tà Am i ga " .  S i  

t ra tta d i  u na c om u n i tà v i r tu a l e ,  c h e  t rova a d ept i  i n  d i verse  

naz i o n i e c h e  ha  l a  poss i b i l i tà d i  i n c ontrars i  conc reta m ente i n  

occasi on i  d i  conferenze ded i cate ad Am i ga .  
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La compatibilita' 

I n  b a s e  a q u a n t o  a ffe r m ato  f i n o  a d  o r a  s i  p e n sa d i  p oter  

c o n c l u de re c he l a  com pat i b i l i tà r i spetto a l  software M i c rosoft 

ra p p rese n ta l a  fu n z i o n e  p r i m a r i a  pe r  i l  Pe r so n a l C o m p u te r .  

Q u a l u n q u e  c o m p u ter  d ev e  essere  i n  g ra d o  d i  s u pp o rta re i 

program m i  standard , pena l 'esc l us ione da l mercato . 

C o m e  s i  è g i à  sotto l i n ea to ,  pe r  q u a n to  c o n ce r n e  i p rod ott i 

st r u tt u ra t i  c o m e  s i ste m a  a pert i , l e  forze  p o l i t i c h e  e soc i a l i  

i n f l u enza n o  i n  man i era marcata i l  processo d i  d ef i n i z i one  d e l l o  

stereot ipo .  

I n o l tre , p resso g l i  u tent i  s i  m a n i festa u n ' i n e rz i a  che  l i  porta a 

man tenere ferma  l a  l oro sce l ta i n i z i a l e  e ,  conseg uentem ente a 

r i f i u ta re q u a l s i a s i  a l t ra so l u z i o n e ,  a n c h e  se d ovesse  es se re  

tecno log i camente p i ù  avanzata . 

I l  PC, e ancora d i  p i u '  i l  software M S  Dos ne  sono favor i t i  e ,  con 

i l  passare de l  tempo i l  consu matore f i n i sce per affez i onarc i ,  tanto 

da rendere n u l l o  qua l s i as i  tentat i vo  d i  proporre a l  m ercato u na 

macc h i na concettua lmente d iversa . 

Anche  Com modore, cosc i ente de l  fatto c he Am iga r i sc h ierebbe d i  

r i manere esc l u sa da l mercato, dec ide  d i  dotare i propri m ode l l i  d i  

d i sposi t iv i  c he  l i  rendano compat ib i l i  con l o  standard M icrosoft .  

Tra i l  1 98 5  e i l  1 986 Commodore, ne l  tentati vo d i  rendere Am iga 

compati b i le ,  presenta i l  Transformer e i l  S i deCar .  

I l  Tra n sfor m er è u n  p rogra m m a d i  c o n ve rs i o n e ,  i n  g ra d o d i  

un i formare l o  standard PC Com m odore a l l o  standard l B M  PC.  

I l  team tedesco s i  occupa de l  S idecar :  sosta nz ia l mente s i  tratta d i  

u n  I B M XT c he v i e n e  i n ser i to i n  u n a  porta l a tera l e  d i  Am i ga 

1 000.  I l  prezzo de l  S idecar è d i  1 000 do l lar i . 
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A Los Gatos s i  progetta u n  acce l l eratore da 2 00 do l lar i  c he possa 

serv i re come em u latore software d i  u n  I B M PC :  para l l e l amente s i  

avv i a  l a  p r o g ettaz i o n e  d i  u na n o n  m eg l i o  d ef i n i ta " d rea m 

mac h i ne " . 

N e l  1 9 8 6  C o m m o d o r e  e s c e  c o n  u n a n u o v a  m a c c h i n a :  

Com m odore PC 1 ,  s i  tratta ancora d i  u n  compati b i l e  ma,  mentre i 

c l o n i  I B M ,  spec i a l m en te q u e l l i  p rod ott i n e l l ' E stre m o  O r i en te 

c o n t i n u a va n o  a d  es se re  m a cc h i n e p e r  u ff i c i o ,  C o m m od o r e  

cont i nua  a prod urre l e  macc h i ne ded i cate a l l e fam i g l i e  e c o n  u n  

prezzo basso . 

La sce l ta operata da  Com m od ore è i n  l i n ea con q ue l l a  c h e  n e l  

1 98 7  è stata c h i a mata " Rev i va l  d e l  PC " ,  tendenza quest ' u l t i m a  

c h e  cerca d i  sp i ngere i l  Persona l computer  o l tre l a  sog l i a d e l  

profess iona le ,  per d iventare computer d a  casa . 

S i  tratta i n  defi n i t iva d i  u na macc h i na semp l i ce ,  senza part i co la r i  

gadgets, c he  costa poco : meno d i  u n  m i l i one .  

A l l a  f i ne  de l  1 98 7  Comm odore s i  sente costretta a seg u i re a ncora 

i l  trend , presentando u na l i nea d i  n uov i  prodotti ne l l a  fasc i a  de i  

s i stem i compat i b i l i  MS- DOS :  PC 1 0  1 1 1 , PC  2 0  1 1 1 , PC 60/40 e PC  

60/80 .  

l n o l tre Com m od ore tenta l a  strada  d e l i  ' em u l az i o n e  deg l i  l B M  

ut i l i zza n d o  Am i ga anche  come com pat i b i l e per poter sfrutta re i 

program m i  i n  M S- DOS,  (pera l tro s i  tratta d i  u n ' i mpresa p i u ttosto 

d i ff i c i l e ,  d a l  m o m ento c h e  i d u e  s i ste m i prese n ta n o  n otev o l i 

d i fferenze ne l la  struttu ra d i  base) . 

I l  pr i m o  tentat ivo è rappresentato da Am iga Transformer :  s i  tratta 

d i  u n  progra m ma c he si pref igge d i  trasformare Am iga  i n  u n  PC 

I B M m o n oc r o m a t i c o ,  t u ttav i a  n o n  è i n  g ra d o  d i  s u p porta re  

program m i  che  s i  servono de i i ' I B M PC  DOS,  esc l udendo i n  questo 
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mod o  u na grande quant i tà d i  software . 

Dopo  i l  p r i m o  te ntat i vo  non  r i u sc i to ,  Com m odore  r i p rova con  

A m i ga 1 060  S i d eCa r ,  q u esta v o l ta s i  tratta d i  u n  em u l a tore  

ha rdware , e non  p i ù  software, d i  un  PC/XT. L ' apparecch i o , così 

c h ia mato perc hé  s i  i nser i sce ne l l a porta d i  espans ione  co l l ocata 

su l l ato destro de l  computer, cont iene u n  processare 8088 l nte l . 

L ' i n te r fa c c i a  c h e  c o n n ette A m i ga a l  S i d e Ca r è d otata d i  u n  

i nterruttore c he  permette d i  passare d i rettamente da l processare 

8088  a l  6 8 000,  consen tend o così i l  m u l t i ta sk i ng e l o  sca m b i o  

d i retto d i  dat i  tra Am iga e S ideCar .  

Purtroppo i l  prezzo è troppo e levato:  f. 1 . 4 50 .000 . 

T r a  i l  1 9 8 7  e i l  1 9 8 9  v e n g o n o  p r e s e n ta t e  d u e  s c h e d e  

" b r i dgeboa rd " :  XT A2 088  e ATA2 2 8 6  da aff i a n ca re a d  Am i ga 

2000, con l o  scopo d i  emu lare i computer I B M .  

Com e g i à  s uccesso per i l  S i d eCar ,  l ' i d ea è q u e l l a  d i  c rea re u n  

computer a sé, autonomo ne l l ' i ntero processo d i  e laboraz i one,  ma 

in  g rado d i  sfruttare i d i spos i t iv i  d i  i nput e d i  output d i  Am iga .  

Con la  presentaz ione de l le  pr i me schede br idgeboard Com m od ore 

r i sc h i a pers i n o  d i  essere obso l eta : Am i ga 2 08 8  non  è a l tro c h e  

u na vers ione agg i ornata d e l  S ideCar d a  i n sta l la re s u  Am iga 2000, 

e s ce  su l m e rca to  q u a n d o  o r m a i l ' o r i g i n a l e  XT- b a s e  è sta to  

sopp i antato d a i i ' "XT Tu r b o "  con  prestaz i on i  m i g l i o r i . L 'Am i ga 

2 0 8 8  a p pa re q u i n d i  poco a l  passo co i  tem p i  ed è a b basta nza 

costosa . 

La r i cerca de l l a  compat i b i l i tà da parte d i  Com mod ore rappresenta 

u na l eg i tt i m a  n ecess i tà d i  porta re Am i ga su l l o stesso p i a n o  de i  

PC, tuttav ia l e  macc h i ne sono troppo costose ed  obso lete . 

I no l tre non  v i ene a l l agata la fasc i a  d i  mercato : potrebbere essere 

i n teressa n t i  pe r  c h i  g i à  poss i ed e  Am i g a ,  m a  pe r  c o l o ro  c h e  
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d e v o n o  e f f e t t u a r e i l  p r 1 m o  a c q u i s t o  s o n o  n a t u ra l m e n t e  

sconven ient i . 

Am i ga non  è qu i n d i  i n  grado d i  sod d i sfare l a  fu nz i one  pr i mar i a  

d e i  Pc , e r i m a n e, per  ta l e  mot ivo , conf i nata ne l l a  propr ia  a rea 

commerc ia l e .  
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PARTE III*** DAL 1 992 AL 1 99 7  

La storia di Amiga - I l  Terzo periodo 

I l  dopo-Commodore 

I l  2 0  ap r i l e  1 9 9 5 ,  E scom , i l  secondo  prod u ttore tedesco d i  Pc ,  

acqu i sta Com m od ore, m essa i n  l i qu idaz ione  da i  propr ietar i  c i rca 

u n  anno  pr i ma ,  i l  29 apr i l e  1 994 .  

N e l  m agg i o  de l  1 99 5  E scom fonda  l a  soc i età contro l l ata Am iga 

Techno l og ies, che  s i  occupa esc l us ivamente d i  Am iga .  

I n  Ger m a n i a  i l  marc h i o  Com m odore è ancora m o l to prest ig i oso, 

a n c h e  perc h è  pe r  a n n i  Com m od ore è stato  l o  sponso r  d e l l a  

squadra d i  ca l c i o  Bayern-M onaco. 

Dopo c i rca 8 m es i  Am i ga Tec h n o l og i es r i mette i n  prod uz ione  i 

vecch i  m ode l l i  Am iga 1 200 e Am iga 4000 Tower, l 'operaz i one è 

mo l to costosa perchè  a l cune  parti fondamenta l i  come i d i sk dr ive 

e a l c u n i  c h i p  d i  contro l l o  sono d i ff i c i l mente reper i b i l i  ( i  m ode l l i  

sono  stati presentat i d a  Com modore 3 ann i  pr i ma) .  

La d i st r i buz i o n e  d i  Am i ga 1 2 00 n e i  va r i  paes i  eu rope i  avv i ene  

fretto l osam ente,  senza i l  supporto d i  u na cam pagna pubb l i c i tar ia ,  

i prezz i son o  m o lto e l evat i (quas i  i l  d oppi o d i  que l l i  prat i cat i da  

Commodore) . 

Ven g o n o  prod ott i 1 00 . 000 pezz i , ne  ven g o n o  ven d u t i  so l o  l a  

metà . 

N e l  n ovem bre  d e l  1 98 5  Am i ga Tec h n o l og i es con tatta d ue ex 

p r og et t i s t i  C o m m o d o re  ( D a v e  H a y n i e  e A n d y  F i n k e l )  p e r  

i ncar i car l i de l  nuovo progetto Power Am iga .  

N e l  m a rzo d e l  1 9 9 6  E scom è protagon i sta d e l  p r i m o  rovesc i o  

f i na n z i a r i o d e i  P C  (a l t r i  n e  seg u i ra n n o  a l l ' I ta l i a e a l l ' e stero)  
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m i nacc iando d i  trasc i nare con sè i pr i m i  t i m i d i  progett i avv iat i  da 

Am iga Tec hno log ies . 

N e l l 'a p r i l e  d e l  1 9 9 6  V i sco rp ,  u na soc i età d i  C h i ca g o ,  c h e  h a  

otten uto u n  a n n o  pr i ma u na l i cenza da E scom p e r  ut i l i zza re l a  

tec n o l og i a  Am i ga de i  Set Top B ox, presenta u n 'offerta a l l ettante 

per acqu i s i re Am i ga Tecno l og i es e i d i r i tt i  d i  Am i ga ;  tuttav ia  l a  

transaz ione  non v iene rea l izzata . 

U n  a n n o  d opo ,  l a  n ot i z i a  d e l l ' acqu i sto d i  Am i g a  da  parte d i  

Gateway .  Q u est ' u l t i m a ,  p rod u ttr i ce l ea d e r  d i  c l on i per  PC ,  è 

i n i z i a l m e n t e i n t e r e s s a t a  a i  b r e v e t t i l e g a t i  a d  A m i g a ,  

success i vamente sceg l i e  d i  cont i nuare l o  sv i l u ppo de l l a  macc h i na .  

(Sergio Ruocco e Reinhard Spisserl conferenza /pisa 1 996) 
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Il software di pubblico dominio 

N onostante i l  fa l l i mento de l la  Com modore e i successev i negat iv i  

sv i l u pp i ,  Am iga ha  cont i nuato a destare i nteresse per  u na cerc h ia 

d i  a p p a ss i o n a t i . I l  g ra n d e  e n t u s i a s m o c h e ca ratt e r i zza g l i  

" am i g h i st i " ha permesso a l la macc h i na d i  r i manere v iva .  G l i utenti 

Am iga han n o  trovato un va l ido  supporto neg l i  arch iv i  software d i  

pubb l i co d o m i n i o .  

A m età d eg l i  a n n i  ottanta ,  accanto a i  progra m m i  u ffi c ia l i ,  que l l i  

cope rt i  d a  copyr i g h t  e com merc i a l i zzat i  d a l l e software h o u ses 

nasce i l  software d i  pub b l i co dom in i o .  

E s i s t o n o c o sp i c u e  b i b l i o t e c h e  d i  s o ftwa r e  sv i l u p p a t o  d a  

appass i onat i  c h e  rendo n o  pubb l i co l ' u t i l i zzo de i  program m i  c h e  

l oro stessi hann o  preparato . 

S i  tratta d i  q u a l cosa d i  p rofondamente n u ovo ne l l a  stor i a  de l l a  

conoscenza : masse d i  dat i  e d i  i nformaz i on i  m esse i n  c i rco laz i one 

non  per denaro, ma so l o  per  i l  p iacere d i  trasmettere i dee . 

U n  progra m matore c he s i  vede r i f i u tato i l  propr i o  progra m ma 

da l le software h ouses ha  u n 'a l ternativa : può rendere d i spon i b i l e  i l  

progra m ma gratu i tamente a c h i u nque ne facc i a  r i ch i esta . 

Natu ra l mente l e  r i c h i este sono mo l te, per questo spesso s i  r i corre 

a l l a d i st r i b uz i o n e  v i a  m od e m  e B B S ( B u l l et i n  B oa rd Syste m ,  

banche dat i  cu rate da appass ionati o da ri v i ste) . 

S i  tratta d i  u n a  vera e propr i a  rete a l te rnat i va a i  negoz i ,  nata 

a l l ' i nsegna de l l ' i nformati ca senza fi n i  d i  l u cro . 

I l  B B S provvede non  so l o  a d i str i bu i re i prog ra m m i  l i ber i , ma  

anche  a pu b b l i c izzar l i com u n i cando ag l i  utent i  d i  d i vu lgar l i  i l  p i ù  

possi b i l e  tra am i c i  e conoscenti . 

U n  a l tro mezzo d i  d i st r i buz i one  a l ternat i va é q u e l l o  d i  sped i re 
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c op 1 e  d e l  p rog ra m m a  a i  c l u b  d i  u te n t i  d e l  c o m p ute r  c u i i l  

p r o g ra m m a  é d ed i ca to , fa ce n d o  paga re s o l o  i l  p rezzo d e l  

supporto e de l l e  spese d i  sped iz ione .  

Per  q u a n to p i cco l a  e p r i va d i  va l ore com m erc i a l e ,  u na u t i l i ty 

concep i ta br i l la ntemente, fa c i rco lare i l  nome de l  program matore 

fi no  ad arr i vare, magar i , a qua l c he  software house,  a l l ora i l  passo 

da l  pub b l i co  d om i n i o  a l software retr i bu ito d iventa m o lto fac i le .  

Per  i p rogra m m i  d i  u n  certo l i ve l l o é stato p o i  i n ven tato u n  

m etod o ,  c h i a m ato s h a rewa re o freewa re ,  c h e  pe rm ette a g l i  

i deator i  u n  certo r i entro f i nanz ia r i o .  I l  software c h e  appart i ene a 

questa categor i a  v iene  ancora d i str i bu i to gratu i ta mente,  ma  con 

la  c l a u so l a  c he ,  se  un  u tente lo  trova d i  propr i o g rad i m ento, é 

mora l mente tenuto a sped i re a l l ' i deatore una  som ma d i  denaro.  

I l  " m ercato " se così l o  s i  p u ò  c h i a mare ,  s i  é s udd i v i so i n  a l tr i  

ra m i :  a n c h e  s i n g o l i a p pa ss i o na t i  h a n n o  i n i z i a to l a  racc o l ta 

s i stemat ica de i  progra m m i  d i  pubb l i co dom i n i o , se l ez i onandone i 

m i g l i or i . C l a ss i f i c h e  d i  p rodott i se l ez i onat i  s i  posson o  ottenere 

d a l l e persone o da l l e orga n izzaz i o n i  c h e  se ne occu pa n o  d i etro 

p a g a m e n to d e l  so l o  s u p p o rto  m a g n et i c o  e d e l l e  s pe se  d i  

r i produz i one .  

La persona che per  pr i ma  ha  contr i bu ito a l l 'affermars i  d i  questo 

t i p o  d i  p rog ra m m i  pe r  Am i ga é F red F i s h .  l p r i m i  d i sc h ett i 

a r r i va n o  i n  I ta l i a n e l l 'a pr i l e  d e l  1 98 6  e ,  i l  softwa re d i st r i bu i to 

gratu i ta mente è, sorprendentemente, d i  e levata qua l i tà .  

l p r i m i  p rog ra m m i  s o n o  sop rattu tto c o n vers i o n i  d a l s i ste m a  

operat ivo U n ix .  

Graf i ca ,  i m pag i naz i one ,  g i oc h i ,  ne i  d i sc hett i F i s h  trov i amo  anche  

i l  p r i m o  progra m ma per  sfrutta re l e  capac i tà son ore d i  Am i ga .  

Spesso s i  posson o  a n c h e  l egg ere f i l e  d i  testo c o n  i n d i caz i o n i 
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d et ta g l i a t e  p e r  a p p o rta r e  m o d i f i c h e  h a r d wa r e  a l  p r o p r i o  

computer . 

l d i sc h ett i d i  F red F i sh  sono u n o  de i  tant i  esem p i  de l  forte senso 

d i  appartenenza nel mondo deg l i  spec ia l i st i . 

I l  s e n t i r s i  d e i  d i vers i , spesso  i n c o m pres i , h a  sv i l u p pato  u n  

" c red o " ,  c h e  u n i sc e  sv i l u ppato r i ,  p r o g ra m m ator i ,  i n g e n i e r i  

d e l l ' h a rd wa r e . A t u tt o  q u esto v a  u n i ta l a  for te  ca pa c i tà d i  

com u n i cab i l i tà che  i l  computer h a  creato tra g l i  sv i l u ppatore i g l i  

utent i . 

M o l te case software ha n n o  sv i l u ppato e d i st r i b u i to progra m m i  

c h e  s i  sono fatt i conoscere attraverso l a  d i st r i buz i one  pu bb l i ca ,  

c o n  i l  vantagg i o  c h e  s i  tratta d i  progra m m i  c o l l a u d at i , e c h e  

hanno reg i strato u na forte r i spondenza ne l  pubb l i co .  

S u l la sc i a  d e l  su ccesso d i  F red F i s h ,  un  ragazzo sv i zzero , U rba n 

M u l l er ,  ne l  1 99 2 ,  attraverso l a  con ness i one  de ll a  rete I nternet ,  

c rea un a rc h iv i o  d i  software per Am iga ch iamano Am i net .  

U te n t i  e p r o g r a m m a t o r i  A m i g a  d i  t u t t o  i l  m o n d o  fa n n o  

convergere n e l l 'arc h i v i o  d i  Am i net tutto c i ò  c h e  d i  l i bera m ente 

d i st r i b u i to es i sta per Am i ga :  progra m m i  d i  te l eco m u n i caz i one ,  

g raf i ca ,  m u s i ca , u t i l i ty ,  m a n ua l i ,  software d i  rete , l i nguagg i d i  

progra m maz i one ,  l i bre r i e ,  progett i ha rdware ,  m od u l i  m u s i ca l i ,  

i m mag i n i  e g i oc h i .  

Per iod i camente,  i l  mater ia le  pi ù be l l o  pervenuto a d  Am i net v i ene 

stampato su CD e venduto .  

Am i net ott i ene  un successo ta l e  da  crea re prob l em i d i  gest i one :  

s i a  a l i ve l l o  d i  spaz io  che  d i  traff ico (per l e  con nessi on i ) .  

Per far fronte a l l 'enorme press ione gravante su l suo  nodo,  M u l l er 

d e v e , d a p p r i m a  l i m i ta re i l  n u m e r o  d i  u te n t i  c o l l e g a t i e 

success i va m ente ,  creare n u ove v i e  d i  accesso . I l  1 magg i o  d e l  
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1 9 9 2  v 1 e n e  c reato i l  p r i m o  " m i rro r " (u n n o d o  i d e n t i co per  

i nformaz ion i )  i n  Svez ia .  

I n  q u e st o  m od o  v i e n e  r i so l t o i l  p ro b l e m a  d e l  t r a f f i c o ,  e 

success i vamente vengono  creati a l tr i  nod i  " m i rror " : i n  M i ssou r i ,  

W i scons i s , Scand i nav ia ,  Svizzera , I ng h i l terra , Portoga l l o e a l tr i  1 4  

so l o  i n  German ia .  

I l  p rob l e m a  d e l l o  spaz i o  v i ene r i s o l to g raz i e  a l l 'osp i ta l i tà (c i oè 

spaz i o  s u  d i sco )  offe rta d a l l a  Wa s h i n gto n U n i vers i ty d i  Sa i n t 

L o u i s ,  n e l  M i s s o u r i . U r ba n M u l l e r c o n t i n u a ,  a m i g l i a i a  d i  

k i l o m et r i  d i  d i sta nza , a gest i re  l ' i n tera  rete . (Serg i o  R u occo  

"Am iga Magazi ne "  n .  69 l ug l i o/agosto 1 99 5) 

Graz i e  a n c h e  a l l a sua  g est i o n e  ord i na ta e met i c o l osa Am i net 

d i venta u n  pu nto d i  r i fe r i mento per tutte l e  com u n i tà c h e  son o  

ancora l egate a l l a  macc h i na Am iga .  

Am i net è u n  fenomeno u n i co  per vast i tà d i  dat i  e co l l aboraz ione 

tra g l i  u tent i  c he  non ha trovato paragon i i n  nessu n a l tro s i stema 

(MS- DOS,  Mac i ntosh ,  Wi ndows, OS/2 o U n ix) 

1 1  o 



Le evoluzioni del mercato informatico 

D o p o  i l  1 9 9 2  i l  m o n d o  d e l l ' i n fo r m a t i c a  v 1 v e  d u e  e v e n t i  

fo n d a m e nta l i :  l a  c resc i ta esp o n e nz i a l e  d e l l a  rete I n te r n et e 

l 'affe rmaz i o n e  d e i  s i stem i con processor i basat i  su a rc h i tettu ra 

l nte l e software Windows M icrosoft . 

I nternet nasce neg l i  Stat i  U n it i  a l l 'epoca de l l a guerra fredda come 

rete m i l i ta re (Arpa net) , s i  tra sfo rma  su ccess i va m ente i n  u no 

st r u m e n to d i  c o m u n i ca z i o n e  p e r  l a  c o m u n i tà s c i e n t i f i c a ,  

consentendo  l o  sca m b i o  d i  i nformaz i o n i  tra u n i vers i tà ,  centr i  d i  

r i c erca e b i b l i otec h e ,  per  p o i  ottenere u n  g ra n d e  su ccesso d i  

pu bb l i co e com merc ia le ,  d i ventando u n  vero e propr io  fenomeno 

soc ia l e  su sca l a  m ond ia l e .  

I l  passagg i o  da  stru m ento  e l i ta r i o per  r i cerca to r i  a m ezzo d i  

c o m u n i caz i on e  d i  m a ssa è d eter m i n ato d a l l ' i n t rod uz i o n e  d e l  

Wor ld  W ide  Web (WWW) . l serv iz i  d i spon i b i l i  su I nternet f i n o  a i  

pr i m i  a n n i  '90 sono fru i b i l i  quasi  esc l us ivamente d a  utent i  con u n  

l ive l l o  d i  preparaz ione  tec n i ca super i ore a l la med ia  e consentono 

d i  a ccede re a com puter rem ot i  (Te l net) , i nv i a re posta (ema i l ) ,  

trasfer i re f i l es (ftp) ,  partec i pare a conferenze (newsgroup) .  

Qua n d o  l a  rete com i nc i a  a crescere, vengon o  creat i  a l tr i  serv i z i  

con  l o  sc o p o  d i  a i u ta re l ' u tente  a d i str i ca r s i  n e l l e  n u m erose 

i n fo rmaz i o n i a ccess i b i l i ,  (gophe r , a rc h i e ,  WA I S) ,  questo n u ov i  

serv i z i  m a n te n g o n o  a n c o ra u n ' i n te r fa c c i a  non  i m m ed i a ta e 

r i c h iedono u n  certo grado d i  conf idenza con i l  computer. 

So l o  l 'avvento d e l  Web ha tra sformato I n tern et i n  u na rete a 

l i ve l l o  m on d i a l e  d i  i nformaz i o n i  i per e m u l t i med ia l i ,  fac i l mente 

fru i b i l i ,  graz ie  ad un browser con i nterfacc ia  graf i ca ,  da c h i u nque 

d i sponga d i  u n  computer opportunamente attrezzato . 
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Per quanto r iguarda i l  b i nom io  W i nd ows e l nte l ,  l 'affermaz i one a 

l i ve l l o  com merc i a l e  non r iguarda  p i ù  so l o  i Persona l com puter e 

i l  mondo de l l ' i n formati ca persona l e .  Con i l  crescere de l l e  potenze 

d i  ca l co lo ,  i PC s i  sono i ntrodotti sempre p i ù  profondamente ne l l a  

fasc i a  d i  m ercato pr i ma  occu pata da l l e workstat i o n  con  s i stem i 

operat i v i  U n ix .  A l  tempo stesso è venuto meno i l  predom i n i o  de i  

m a i n fra m e  n e l l e  g ra n d i  az i en de e i s i ste m i i n for mat i v i  so n o  

d i ventat i  sem pre p i ù  d i str i bu i t i , c i oè format i  d a  com puters p i ù  

p i cco l i  connessi i n  rete . 

N e l  1 99 6  v i ene  presentato su l m ercato u n  n u ovo r i vo l uz i onar i o 

l i nguagg io :  java .  

La Su n M i crosystem ( l eader ne l l ' hardware e software per s i stem i 

U n i x) ,  n e l  1 9 9 0 ,  v i s t e  l e  n u o v e  t e n d e n z e  d e l l ' i n d u st r i a  

i nformat ica , da i s i stem i  grand i e centra l izzat i verso que l l i  p i cco l i  e 

d i str i b u i t i , e de l l 'e l ettron i ca d i  consu mo,  d a l  Persona l Com puter 

a l  Set Top box e l a  te l ev i s ione i nteratt iva, avv ia  l a  creaz ione di  un  

nuovo a m b iente operativo .  

I l  p r i m o  p a ss o  è l a  n a sc i ta d i  u n  l i n g u a g g i o  " o r i e ntato ag l i  

oggett i " c h iamato Oak, i nd i pendente da l la p i attaforma,  affidab i le 

e s i cu ro,  per la  creaz ione d i  app l i caz i on i dest i nate a l  contro l l o  d i  

og n i  t i po  d i  apparecc h i o  e l ettron i co domest i co ,  con part i co la re 

r i guard o  a l  settore de l l ' i ntratten imento . 

I n  seg u i to ,  n e l  1 9 9 2 , S u n  fo n d a  u na s o c i età sepa rata , F i rst 

Person ,  a l l a  qua l e  trasfer i sce i l  team di  sv i l uppo di  Oak .  

F i rst Person v i en e  però sc i o l ta ne l  1 994 per  mancanza d i  c l i ent i  

i nteressat i  a Oak  e a l la sua fi l osofi a .  N e l  1 99 5  Sun presenta u na 

v e r s i o n e  m i g l i o rata  e pote n z i a ta d i  Oa k r i ba ttezzata j a va . 

Q u e s t ' u l t i m a  v i e n e  p re se n ta t a  a l l a  c o m u n i tà d i  I n t e r n e t 

r i scuotendo  u n  g ra nde  successo e proponendos i  come a m b iente 
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d i  sv i l u ppo idea l e  per app l i cazi on i ded i cate a l  Web .  

l m ot i v i  d e l  successo son o  l egat i , da  u n  l ato a l l 'attegg i amento 

" a perto " d i  Su n e da l l 'a l t ro a l l e ca ratte r i st i c he d e l  l i ng uagg i o  

j ava .  

Com e  rec i ta u n d ep l i a n t  d i  j ava  " l  top m a n agers  d i  S u  n n o n  

h a n n o  m a i  nascosto i l  l oro d i ssenso  ne i  con front i  d e l  m od e l l o  

M i crosoft :  u n  u n i co  s i stema  operat i vo  e u na so l a  app l i caz i one ,  

conv i nt i  c h e  sa ra n n o  i m ig l i or i  sv i l u ppator i  d i  tutto i l  mondo  a 

creare l e  m i g l i or i  appl i caz i on i " .  

S u n  d ec i d e  d i  rendere d i spon i b i l e  su I nternet i l  comp i l atore per 

j ava , le spec i f i c he  d i  l i nguagg io ,  le l i brer i e, l a  docu mentaz i one e 

i d i vers i  stru ment i  d i  sv i l u ppo:  i n  questo m odo  c h i u nque è l i bero 

d i  creare le propr ie  app l i cazion i i n  j ava . 

Con j ava s i  apre l 'era de l  network comput i ng .  
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La filosofia di Java 

L a  c a r a t t e r i s t i c a p i ù  r i v o l u z i o n a r i a  d i  J a v a  è l a  s u a  

i nterd i pendenza da l la p iattaform a .  Con J ava è poss i b i l e  esegu i re 

u n 'a pp l i caz i one  su  qua l s i as i  com puter ,  e fa r eseg u i re i l  cod i ce 

otte n u t o  s u  q u a l u n q u e  a l t r o  c o m p u te r ,  p u rc h è  per  esso  s i a  

d i spon i b i l e  l ' i nterprete d e i  byte-cod e prodott i  d a l  com p i l atore 

j ava . 

I l  s u c c e s s o  d i  j a v a  s u  I n t e r n e t  è c o l l e g a t o  a l l ' u s o  d e l l e  

i n formaz ion i su Web . 

Queste u l t i m e  sono organ izzate i n  forma d i  pag i ne,  co l l egate tra 

l o ro i n  m od o  da  formare u n  i pertesto e contenent i  dat i  d i  ogn i  

genere, c i oè m u l t i med i a li. Le pag i ne possono essere scr i tte come 

ord i na r i  f i l e  d i  testo,  u t i l i zza n d o  un l i nguagg i o  d etto H TM L ;  i l  

b rowse r sce l t o  d a l i  ' u te n t e  pe r  n a v i ga re  n e l  W e b  eseg u e  l e  

d i rett ive HTM L i nser i te ne l  d ocu mento per v i sua l i zzare l e  pag i ne 

i n  m od o  opportuno .  

I l  d i fet to  p r i n c i pa l e  d e l l e  pag i n e H TM L c o n s i ste  n e l l a  l o ro  

stat i c i tà .  

U na vo l ta co l l egat i con i l  com puter rem oto (server) e d opo aver 

trasfer i to u na pag i na su l computer con l 'a i u to del  b rowser (c l i ent) 

s i  p u ò  i n terag i re i n  m od o  l i m i tato con  l a  pag i na .  I l  c l i e n t  è 

u n ' e n t i tà pa s s i va c o n  l o  sc o p o  d i  r i c e v e r e  i n fo r m az i o n i e 

m ostra r l e  a l l ' u tente, mentre tutta l a  capac i tà d i  r i e l aboraz ione  è 

lasc iata a l  server. 

U n  b rowser c h e  contenga a l  suo  i nterno u na " v i rtua l mac h i ne "  

J ava perm ette d i  i nser i re ne l l e  pag i ne, o l tre a testo e i m mag i n i ,  

a n c h e  i byte - cod es  otte n u t i  d a i  p rog ra m m i  s c r i tt i  i n  j ava e 

comp i l at i . I l  browser q u i n d i  non  s i  l i m i ta a m ostrare l e  pag i ne  , 

1 1 4 



ma p u ò  eseg u i re i progra m m i  esegu i t i  da l  server .  Tutto questo 

senza la necess i tà d i  u l ter i or i  trasfer iment i  dati da l/a l server. 

L ' i n d i pe n d enza d e i  byte-cod e  d a l l ' ha rdware fa sì c he la stessa 

pag i na possa essere co rretta men te v i sua l i zzata ed eseg u i ta s u  

qua l u nque computer : PC, App ie ,  workstat ion  U n ix .  

D u e  sono  qu i n d i  i m od i  d i  u t i l i zzo d i  j ava : s i  posso n o  scr i vere 

v e r e  e p r o p r i e  a p p l i caz i o n i  d i  q u a l u n q u e  c o m p l ess i tà c h e  

necess i ta n o  d e l  so l o i nterprete d i  bytecode per essere esegu i te ,  

oppure s i  posson o  sc r ivere l e  cos idette "App l ets " . Q ueste u l t i m e  

sono de i  program m i  che  hanno l o  scopo d i  trasformare l e  pag i ne 

H TM L  da stat i che  i n  d i na m i che .  

A ltra caratter i st i ca d i  java è i l  supporto per  i l  m u lt i  th read i ng .  

I l  m u l t i t h read i ng è u n  concetto s i m i l e a l  que l l o  d e l  mu l t i task i ng ,  

con la  d i ffere nza c h e  i n  q u esto caso  i p rocess i  c h e  veng o n o  

eseg u i t i i n  para l l e l o  n o n  sono  i nter i  task (per esem p i o  i l  ca l co l o  

d i  u n ' i m mag i n e  i n  ray-trac i ng , l a  stam pa d i  u n  f i l e  e l 'ed i t i ng d i  

u n  testo) , ma parti de l lo stesso task .  

Se i l  task  è q ue l l o  d i  v i sua l i zzare u na pag i na H TM L,  contenente 

u n 'a n i maz i one e u na co lonna sonora ,  s i  posson o  avere tre th read 

att i v i  contemporaneamente c he cooperano  per u n o  stesso scopo :  

u n  t h read per  ca r i ca re v i a  v i a  i l  d oc u m ento ,  u n o  per  gest i re 

l 'an i maz i o n e  e l 'u l t i m o  per su onare i l  m ot i vo . I n  qu esto m od o  

l ' u te n te r i c e v e  u n a r i s p o s ta m i g l i o r e  d e l  p r o g ra m m a  i n  
. 

esecuz ione . 

(Marco Cockings "Amiga Magazine n. 8 7 settembre 1 996; Laura 

Lemay e Charles Perkins� ''}ava Guida completa " Apogeo ISBN 88-

73 03 - 7 89 - 7; Ma ry Ca mpio n e  e Ka th y Wa lra th " Th e  }a va 

Language Tutorial: objet orien ted Programming for the In ternet 

Addison- Wesley� ISBN 0-20 7 -63454-6) 
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java rappresenta u na vera r ivo l uz i one ne l  m ondo de l l ' i nformati ca , 

l a  s u a  d i ffu s i on e  fa rebbe vac i l l a re  i l  pred om i n i o  d i  M i c rosoft 

r i spetto ag l i  a l tr i  s i stem i operat iv i . 

L a  f u n z i o n e  p r i m a r i a d e l  P c ,  c h e  s i  è i d e n t i f i c a t a  n e l l a  

com pat i b i l i tà r i spetto a l  software M i crosoft, sarebbe superata da l  

fatto c h e , g raz i e  a l l ' i nterprete j ava , og n i  progra m ma potrebbe 

essere u t i l i zzato da  qua l s i vog l i a c o m pute r  i n d i pendente m e nte 

da l la struttu ra hardware e da l s i stema operat ivo i nsta l l ato . 
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C ONCLUSIONI 

I l  supporto di  pr i nc ip i  sc i ent i f i c i  ne l l a  tecno log ia  e la  conseguente 

a pp l i caz i o n e  n e i  ben i d i  consu m o  ha  c o n d otto a u n  n otev o l e  

f i o r i re d i  p rod ott i tecno l og i c i  i n n ovat i v i ; tuttav i a  l e  con oscenze 

tec n o l og i c he c h e  sta n n o  a l l a base d i  ta l i  prod ott i , n o n  sem pre 

sono a l la portata d i  tutt i  i consu matori , l a  comprens ione de l  l oro 

fu nz ionamento r i ch iede  ta lvo l ta conoscenze tecn i che  non com u n i .  

I l  l i ve l l o  d i  conoscenza d i  prodott i  tecno log i camente i nn ovat iv i  è 

stato d ef i n i to q u oz i ente i n n ovat i vo .  E '  i nteressan te va l utare l a  

d i fferenza tra i l  quoz i ente i n n ovat ivo de l  consu matore r i spetto a 

que l l o  d e l  progett i sta : quanto p i ù  au menta l a  d i stanza , tanto p i ù  

r i s u l ta d i ff i co l toso per u n 'az i enda  i n n ovat i va avere successo su l 

m ercato . 

N e i p r o d otto s t r u tt u ra t i  c o m e  s i ste m i c o m p l es s i  i l  g a p  t ra  

quoz ient i  i nnovat iv i  r i su l ta mass imo .  

S i  pens i  ad  ese m p i o  a un  e l ettrodomest i co ,  ne l l a  magg i or parte 

de i  cas i  i l  consu matore non è u n  g rado d i  va l u tare tec n i ca mente 

i l  prod otto c h e  sta acq u i sta n d o :  l a  casa l i nga  c he acqu i sta u n a  

nuova lavatr ice non è a l  corrente d e l  fu nzionamento i nterno de l la  

m ac c h i na ,  l a  sua  sce l ta d 'a cq u i sto  n o n  d i p e n d e rà q u i n d i  da 

mot ivaz ion i tecno log i che .  

D i  q u i l ' i m porta nza c h e  g i oca n o  l e  va r i a b i l i  este r n e  (soc i a l i , 

p s i c o l o g i c h e e p o l i t i c h e ) c h e  i n f l u e n za n o  i l  c o n s u m a t o r e  

gu idando lo  verso u n  acqu i sto defi n i to .  

S i  a p re q u i n d i  un a m p l i ss i m o  spettro d i  var i a b i l i  estern e  c h e  

cond i z i o n a n o  i l  su ccesso d e l  prod otto : l o  sp i r i to  d i  i m i taz i one ,  

l 'appartenenza a u n  gruppo, la  moda,  i cons i g l i  de l  r i vend itore, i l  

b uon  nome  de l l 'az i enda  prod uttr i ce ;  d i venta qu i nd i  com p l i cato 
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per u n 'az ienda segu i re e gu i dare l e  sce lte de i  consu mator i . 

Du rante i l  c i c l o  d i  v i ta de l la  tecno log ia  d i  u n  prodotto struttu rato 

c o m e  s i stem a  com p l esso i l  m o m ento i n  c u i  l e  va r i a b i l i  soc i o­

p o l i t i c h e  s o n o p i ù  i n f l u en t i  è q u e l l o  d e l l a  d ef i n i z i o n e  d e l l o  

stereot i p o .  Per  i prod ott i stru ttu rat i come  s i stem i com p l ess i  l a  

defi n iz i one  d e l l o  stereot i po è i n f l uenzata fortemente d a  var ia b i l i  

soc ia l i ,  a l trettanto succede quando l o  stereot i po è ormai  d i ffuso :  i 

consu mator i  s i  sono ab i tuat i  e ,  i n  qua l c he m od o  " affez i onat i " a l  

punto c h e  n o n  son o  p i ù d i spost i  a cam b ia r lo ,  s i  trattasse pu re d i  

u n  m ode l l o  p i ù  nuovo e tecno l og i camente p i ù avanzato . 

Per u n 'az ienda  i n n ovat i va c h e  s i  trov i a proporre u n 'a l ternat i va 

a l l o  stereot i po  d i venta c ru c i a l e  cap i re cosa sp i nge i l  pubb l i c o  a 

r i manere l egato a u n  prodotto . 

I n  pa r t i c o l a re d ev e  m ette re  a f u o c o  t u tte  l e  f u n z i o n i c h e  

c a r a t t e r i z z a n o  i l  p r o d o t t o  e l ' o r d i n e g e r a r c h i c o c h e  l e  

contradd i st i ngue .  

C i asc u na fu nz ione  è su pportata da  u no spec i f i co know- h ow, i l  

m ig l i oramento de l  qua l e  consente d i  sodd i sfare sempre a l  meg l i o  

l e  es i ge nze d e l  me rcato r i spetto a q ue l l a  spec i f i ca fu nz i o n e  e 

rappresenta i l  punto d i  competiz ione r ispetto a l l e  a l tre azi ende .  

Quando  i l  supporto tecn i co non  consente p i ù  u l ter ior i  progress i ,  

que l l a  fu nz i one  n o n  è p i ù  oggetto d i  confronto con i concorrent i ,  

m a  n o n per  q u esto v i en e  a n n u l l a ta :  g l i  stess i p rod ott i d e l l e  

gen eraz i o n i  su ccess i ve d ovra n n o  ass i c u ra re l ' eff i c i e nza m i n i ma 

r i spetto a questa funz ione,  defi n i ta pr i mar ia . 

Le  c a ra t te r i st i c h e  p r i m a r i e  n o n  v e n g o n o  r i c o n os c i u t e  d a l  

consu matore ,  son o  d ate per scontate , fa n n o  o rma i  parte d e l l a  

d ef i n i z i o n e  stes sa d i  p rod otto . N e l  caso  d e l l ' a u t o m o b i l e  l a  

fu nz i one  pr i mar ia  è que l la  d i  cond u rre l e  persone d a  un  l u ogo a 
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u n  a l tro, que l l o  de l l a lavastov ig l i e  d i  pu l i re .  

N e l  caso preso  i n  esa m e  l a  fu n z i o n e  pr i ma r i a  è rappresentata 

da l la compati b i l i tà de l  software. 

P u r  p resenta n d os i  come prod otto estremam ente p i ù sof i st i cato 

r i spetto ai  concorrent i  e i n  grado di sodd i sfare m u l t i p l e  es igenze, 

Am iga non  r isponde a l la fu nzi one pr i mari a :  l a  compati b i l i tà con i l  

s o ftwa r e  M i c r osoft .  C o n t ra r i a m e n te  a q u a n t o  s u p post o  d a i  

ma nagers  Com m odore , ne l  contesto d i  m ercato i n  c u i  s i  trova 

Am i ga ,  l a  f u n z i o n e  p r i m a r i a  n o n  è q u e l l a  d i  r i e l a b o ra re  i n  

m a n i e ra o t t i m a l e  i d a t i , b e n sì q u e ll a  d i  r i e l a b o r a r e  d a t i  

compati b i l m ente con l o  stereoti po de l  software (M i crosoft) . 

L ' i d ea or i g i nar i a  de i  progett i st i , è add i r i ttura ,  que l l a  d i  proporre 

Am iga come s i stema a l ternativo a l l o  stereot ipo .  

N e l c o r s o d e l  te m p o ,  i l  m a n a g e m e n t  C o m m o d o r e  te n ta 

tard i vamente l a  strada de l l a  compati b i l i tà ,  s i a  a l i ve l l o  hardware 

c he  software senza tuttavia ottenere a l cun  r i su l tato . 

I l  m ag g i ore successo com merc i a l e  de l l a  macc h i na è rea l i zzato i n  

u n  a l tro segmento :  que l l o  v ideo l ud i co, a l  pu nto che  Am iga fi n i sce 

per essere i dent i f icata con una  conso l le  per v ideogam es .  

Am i ga come  persona l com puter  v i ene i gno rato da l  pubb l i co  d i  

massa . Com m odore cerca d i  proporre l a  macc h i na come s i stema 

p r o f e s s i o n a l e , m a  p r o b a b i l m e n t e ,  l ' i d e a  d i  A m i g a v i e n e  

i n sc i n d i b i l mente l egata a u n  v ideog i oco e anche  questo tentat ivo 

fa l l i sce .  

Le carenze gest i ona l i  de l  management Com m od ore sono m ot ivo 

d i  scontro con i l  persona l e  addetto a l la r i cerca con i l  qua l e  entra 

fata l mente i n  contrasto .  

Le d i ff i c o l tà i n con trate da  Com m odore  so n o  co m u n i  ad  a l t re 

rea l tà az ienda l i  i n novative . 
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H a g g e rty ,  p re s i d e n te d e l l a  Texa s l n st r u m e n ts d e sc r i ve l a  

d i ff i c o l tà d i  sostenere u n ' i n n ovaz i one  tec n o l og i ca a l l ' i n terno  d i  

u na g rande  az i enda : " Quando u n 'organ i zzaz i one  cresce, d iventa 

p i ù  c o m p l es sa . C e n t i n a i a  e p o i  m i g l i a i a d i  p e r so n e  s o n o  

c o i n v o l te ,  i l  n u m e ro  d e i  c l i e n t i  a u m e n ta e l e  ope raz i o n i  s i  

espa n d o n o  i n  m ol t i  stat i .  Per sfrutta re a l  m eg l i o  l ' i n n ovaz i one e 

a r r i va re  a l l a g ra n d e  d i st r i buz i o n e  i l  p rezzo d eve scend ere e i 

marg i n i  tra i l  prezzo e i l  costo d i venta n o  sem pre p i ù r i strett i . I n  

u na pr i m a  fase ne l l o  sv i l u ppo è p i ù  i m portante c h e  i managers 

s iano  d e i  buon i a m m i n i strator i  p i ù che  de i  brav i  i n novator i " .  (R. 

A .  Burgelman, M.A .  Maindique Steven C Wheelwright "Strategie 

Management of Technology and lnnovation " 1 996) 

I l  r i sc h i o  d i  u na ta l e  sce l ta cons i ste ne l  creare u n ' i ncomprens ione 

tra i settor i  am m i n i strat i vo e comm erc i a l e  r i spetto a que l l o  de l l a  

R i cerca e Sv i l u ppo.  

U na possi b i l e  so l uz ione è rappresentata da l  s i stema organ i zzat ivo :  

spesso n e l l e  az i ende  i n n ovat i ve ,  per fron tegg i a re la  c resc i ta e 

l 'a u m entata com p less i tà ,  l 'organ izzaz i one s i  sudd iv ide  i n  grupp i ,  

d i v i s i o n i  e d i pa rt i menti , i l  l avoro v i ene d i v i so i n  tante part i  c he  

u n  a m m i n i stratore può meg l i o  contro l la re .  

A r i p rova d e l l a  va l i d i tà d i  q u esta sce l ta s i  c o n stata c o m e  l e  

p i cco l e  az i en d e  r i esca n o  a d  essere p i ù  i n n ovat i ve r i spetto a l l e  

g ra n d i :  p r i m a  rag i o n e  d e l  s u c c esso d e l l e  p i c c o l e  az i e n d e  è 

l 'ecce l lente com u n icazione .  

l tec n i c i  l avora n o  a d i retto con tatto , s i  c o n osco n o ,  pra nza n o  

spesso i n s i e m e , e s i  r i t rova n o  a l  d i  fu or i  d e l l e  ore d i  l avor o .  

A n c h e  s u l l avo ro  sa n n o  c o n d i v i d e re l e  d i ff i c o l tà e a r r i va n o  

i ns ieme a r i so lver l e .  Ta l vo l ta accade c he per supera re u n  co l l o  d i  

bott i g l i a camb iano  ruo l o, o che  u na stessa persona s ia capace d i  
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eseg u i re p i ù  lavor i . 

La sovrappos i z i one d i  responsa b i l i tà è i l  secondo punto d i  forza 

de lle  p i cco l e  az iende :  i l  d i sso lversi de l l a c lass i ca organ izzaz ione  a 

setto r i  sta g n i  c h e  rap p resen ta i l m ag g i o re  i m ped i m e n to  a l  

processo i nnovat ivo .  

Con i l  propos i to d i  r i c reare i l  c l i ma de l l e p i cco l e  az i ende, qu i nd i ,  

i m prese a d  a l ta tec n o l og i a , sper i m en ta n o  d i verse so l u z i o n i  d i  

r i orga n i zzaz i one  d e l  l avoro,  sceg l i endo  orga n izzaz i on i az i enda l i  

d e f i n i t e " o r g a n i c h e " ,  c a r a t t e r i z z a t e  d a  u n a m a g g i o r e 

com pen etraz i o n e  d i  ru o l i e da  u na strutt u ra orga n i zzat i va p i ù 

f l e s s i b i l e  c h e p e r m etta a n c h e  u n  fo rte c o i n v o l g i m e n t o  d e i  

managers ne l l e  quest i on i  tecn i c he .  

I l  pu nto m er i terebbe u na p iù  vasta e approfond i ta r i cerca , c h e  

non potremo rea l izzare i n  questo lavoro . 

Per  i m a n agers d i  az i en d e  ad  a l ta tec n o l og i a  è d eter m i n a nte 

cap i re le  bas i  e i p r i n c i p i  su i qua l i  s i  basa la  l oro tecno l og i a  e 

cercare d i  comprendere a lcune quest ion i  v i ta l i  qua l i  per esem p io :  

c o m e  fu nz i ona  l a  tec n o l og ia ,  i su o i  l i m i t i  e l e  su e potenz i a l i tà 

( r i s p etto  a i  l i m i t i  ed  a l l e  pote n z i a l i tà d e l l e  tec n o l og i e  d e i  

c o n c o r r e n t i )  c h e  t i p o  d i  r i s o r s e  t e c n i c h e  e d  e c o n o m i c h e  

r i c h i e d o n o  q u este tec n o l og i e  , l a  d i rez i o n e  e l a  ve l o c i tà d i  

ca m b i a m e nto e i n f i n e  l e  opz i on i tecn o l og i c h e , i l o ro cost i , l e  

probab i l i tà d i  fa l l i mento, e i potenzi a l i benefi c i . 

Gest i re u n ' i n n ovaz i o n e  r i c h i ede  a i  ma nagers caratter i st i c h e  c he  

norma l mente non  sono fondamenta l i  ne l  gest i re u n  qua l s ias i  a l tro 

settore de l l 'az i enda . 

I l  prob lema v i ene affrontato da Roberts and  Marqu i s  , professori 

de l l a  S l oan  Schoo l  of Management, i qua l i  sostengono che la  R&S 

n o n  v i e n e  c o r r etta m e n te  va l u ta ta  pe r c h è  m a n ca u n a v e ra 
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c o m p r e n s i o n e  d e l  p r o c esso ,  m a n a ge r s  n o n  poss i ed o n o  l e  

conoscenze adeguate . 

M a r q u i s  s o s t i e n e  c h e  e s i s t o n o  t r e  m o t i v i  c h e  s p 1 e g a n o  

l ' i ncom prens i one de l l a  R&S . 

I l  pr i m o  r i gua rda  i l  l i ve ll o  d i  i n certezza : è d i verso p i a n i f i ca re l a  

prod uz ione  per u n  prodotto conosc i uto e co l la udato r i spetto a un  

nuovo prodotto.  

La seconda  è l egata a l  " T i p o "  rappresentato d a l l o  sc i enz i ato o 

i ngegnere : quest i u l t i m i  s i  d i fferenz iano  da i  l oro co l l eg h i  d i  a l tre 

reparti per att i tud i n i ,  va l or i ,  aspettative e mot ivaz ion i .  

L a  t e rza  è c o n n e ss a  a l l a c a p a c i tà d i  v a l u ta re i r i s u l ta t i  

cons i d eran d o  c h e  i l  l avoro d i  ogn i  r i cerca/esper i mento è u n i co .  

( Bu rge l man ,  Ma id ique,  Wheelwr ight) 

U n 'approfond i ta com u n i caz i one  tra i l  settore i ngeg ner i st i co  e l a  

p rod uz i one  è fondamenta l e  per perfez i onare l a  po l i t i ca tec n i ca 

d e l l ' a z i e n d a ,  p e r  d e f i n i r e l e  f u n z i o n i  d e l  p ro d ot to  e ,  d i  

con segu e nza per i m p osta re u n a  corretta po l i t i ca d i  d i ffu s i o n e  

commerc i a l e .  

L 'esper i enza d i  Am i ga m ette i n  l uce l a  carenza ne l l a  conoscenza 

tec n i ca d e i  m a nagers  c h e  non  ha n n o  va l u tato con  coerenza i l  

prodotto r i spetto a l  mercato d i  r i fer imento . 

Am iga è r i masto u n  gra nde sogno  so l o  per u n  numero r i stretto d i  

tec n i c i  c h e  ne  hanno  saputo apprezzare l e  qua l i tà tecno log i c h e  e 

che  sono  r i u sc i t i  a mantenere v ivo i l  s i stema graz ie  a l l a  d i ffus ione 

de l  software d i  pubb l i co  dom i n i o .  (A r iprova d i  quanto affermato, 

i l  fatto che  questa r i cerca , da l la racco l ta de i  dat i  tra m i te r i cerche 

te l emat i c h e  a l l a batt i tu ra e i mpag i naz i one ,  è stato i n tera mente 

rea l i zzato con Am iga) . 
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